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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Citra Merek 

Terhadap Loyalitas Konsumen, pengaruh Kualitas Produk terhadap Loyalitas 

Konsumen dan pengaruh Citra Merek dan Kualitas Produk terhadap Loyalitas 

Konsumen. Hal ini menjadi menarik untuk lebih diteliti dan dikaji lebih dalam 

mengenai apa yang  menjadi alasan konsumen loyal dalam menggunakan suatu 

produk terutama pada Botol Minum dari produk Tupperware sudah menjadi 

kebutuhan yang banyak diminati oleh konsumen. Penelitian ini dilakukan 

menggunakan metode survey dengan menyebar kuesioner terhadap beberapa 

konsumen pengguna Botol Minum Tupperware secara purposive sampling dan di 

analisis dengan regresi linear berganda. Model ini menekankan pada pengaruh 

Citra Merek dan Kualitas Produk terhadap Loyalitas Konsumen yang hasil 

analisisnya di olah dengan menggunakan SPSS 22.  

Kata Kunci : Citra Merek, Kualitas Produk, Loyalitas Konsumen 

 

 

PENDAHULUAN 

Industri peralatan rumah tangga adalah salah satu industri besar yang 

berkembang pesat akibat semakin bertambahnya kebutuhan rumah tangga akan 

produk peralatan rumah tangga yang mampu memenuhi keperluan sehari-hari. 

Kondisi ini membuka peluang bisnis bagi perusahaan-perusahaan untuk 

mengembangkan inovasi dan daya guna produk peralatan rumah tangga yang 

berkualitas tinggi. Perusahaan bersaing untuk menciptakan kualitas produk 

terbaiknya dan juga citra merek produk yang positif sehingga memberikan 

kepuasan yang maksimal bagi pelanggan serta berkomitmen tinggi terhadap 

kualitas produknya melalui inovasi terbaik sehingga akan melahirkan pelanggan 

yang loyal terhadap produk yang dihasilkan.  

Tupperware merupakan salah satu produk peralatan rumah tangga yaitu 

terdiri dari wadah makanan dan minuman yang aman, berkualitas tinggi dan 

terbuat dari bahan plastik pilihan. Proses pembuatannya menggunakan teknologi 

yang tinggi dan sangat detail sehingga sulit ditiru oleh produsen lain. yang terbuat 

dari bahan plastik berkualitas yang memiliki citra merek yang baik dan positif 

dan mempertahankan kualitas produknya melalui berbagai inovasi. Produk 
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Tupperware berasal dari Amerika Serikat yang terjual di banyak negara, dan 

salah satunya Indonesia merupakan negara dengan jumlah pelanggan terbanyak. 

Tupperware menjadi pilihan favorit khususnya para ibu rumah tangga, memiliki 

desain menarik, berstandar internasional dengan jaminan kualitas produk yang 

baik. Produk terbuat dari bahan plastik berkualitas terbaik, tidak mengandung zat 

kimia beracun dan memenuhi standar beberapa badan dunia seperti FDA Food 

and Drug Administration (Amerika), European Food Safety Authority (Eropa), 

Japan Food  

Safety Commision (Jepang), sehingga aman digunakan berkali-kali untuk 

makanan dan minuman juga ramah lingkungan. Dalam menjaga kualitas produk, 

Tupperware tidak menjual produk di pasar secara umum melainkan dengan sistem 

penjualan langsung (direct selling), sehingga menciptakan persepsi Tupperware 

sebagai produk berkualitas, aman, dan berkemasan eksklusif. 

Penelitian ini berfokus pada pengguna produk Tupperware di Desa 

Sindangmulya, Cikarang. Pengguna produk tersebut merupakan masyarakat yang 

terdiri dari berbagai macam suku, adat, budaya dan tingkat ekonomi yang 

berbeda-beda. Kehidupan masyarakat yang modern mempengaruhi perilaku 

pelanggan yang loyal terhadap suatu produk. 

Kepuasan yang tidak terpenuhi akibat menurunnya kepercayaan terhadap 

Kualitas Produk dan Citra Merek yang dirasakan pelanggan terhadap Tupperware 

tentu mengakibatkan perpindahan penggunaan produk atau disebut pelanggan 

tidak menjadi loyal untuk terus menggunakan Tupperware. Oleh karenanya 

perusahaan harus terus melakukan perbaikan diri, agar semuanya terpenuhi maka 

citra merek yang positif akan dapat dipertahankan sehingga akan membuat 

pelanggan merasa puas dan tetap loyal menggunakan Tupperware. 

 

 

METODE PENELITIAN 

Subjek dalam penelitian ini adalah konsumen atau pelanggan Tupperware. 

Sedangkan objek dalam penelitian ini adalah kualitas produk, citra merek 

terhadap loyalitas konsumen. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen atau 

pengguna Tupperware di Jatimulya, Depok, dan diambil sample sebanyak 100 

responden. 

 

 

 

 

Kerangka Pemikiran  
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Keterangan : 

H1 = Citra Merek (X1 berpengaruh positif terhadap Loyalitas Konsumen (Y).  

H2 = Kualitas Produk (X2) berpengaruh positif terhadap Loyalitas Konsumen 

(Y) 

H3 = Citra Merek dan Kualitas Produk (X1 dan X2) berpengaruh positif 

terhadap Loyalitas Konsumen (Y) 

 

 

 Tabel Operasional Variabel Penelitian 

Variabel Indikator Definisi Variabel 

Citra merek (X1) 1. Dapat digunakan 

dengan baik  

2. Desain sesuai 

dengan keinginan  

3. Mudah diingat 

4. Garansi 

5. Terpercaya  

Brand image adalah 

sekumpulan asosisasi 

merek yang terbentuk 

dibenak konsumen  

(1996:160) yang dikutip 

pada Freddy Rangkuti 

(2008:43) 

Kualitas Produk (X2) 1. Kinerja yang baik 

sehingga aman untuk 

Kualitas produk adalah 

keseluruhan ciri sifat 

Kualitas Produk 

(X2) 
1. Aman untuk 

digunakan 

2. Daya tahan 

3. Kesesuaian  

warna produk 

4. Elegant 

5. Bahan yang 

tebal/Kokoh 

Loyalitas Konsumen 

(Y) 
1. Ingin membeli 

lagi 

2. Merekomendasi-

kan 

3. Mencari 

Informasi 

 

H3 

H2 

H1 

Citra Merek 

 (X1) 
1.Dapat 

digunakan 

dengan baik  

2.Desain sesuai 

dengan keinginan 

3.Terpercaya 

4.Akrab dibenak 

konsumen  

5.Garansi 
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digunakan 

2. Elegant 

3. Daya Tahan 

4. Kualitas yang 

dirasakan, memiliki 

bahan yang tebal 

5. Kesesuaian produk 

yang terdapat dalam 

barang dan jasa yang 

berpengaruh pada 

kemampuan untuk 

memenuhi kebutuhan 

konsumen. Kotler dan 

Amstrong (2008;224) 

 

Loyalitas Konsumen (Y) 1. Ingin membeli lagi 

2. Merekomendasikan 

3. Mencari informasi  

4. Tidak ingin pindah 

ke merek lain. 

Loyalitas konsumen 

adalah konsumen yang 

tidak hanya akan 

membeli ulang suatu 

barang dan jasa tetapi 

juga mempunyai sikap 

positif terhadap penyedia 

jasa, misalnya dengan 

merekomendasikan 

orang lain untuk ikut 

membeli. Gramer dan 

Brown (dalam utomo 

2006:2007) 

 

Variabel terikat (dependent) dalam penelitian ini yaitu: Loyalitas 

Konsumen (Y). 

Variabel bebas (independent) merupakan variabel yang dapat mempengaruhi 

variabel terikat (dependent). Variabel bebas (X) dalam penelitian ini adalah: 

Kualitas Produk (X1) dan Citra Merek (X2) 

Analisis yang di gunakan adalah Analisis regresi linier berganda memiliki 

tujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh dari variabel-variabel 

independen penelitian ini yaitu Kualitas Produk (X1), dan Citra Merek (X2) 

terhadap Loyalitas Konsumen pengguna Tupperware (Y). Bentuk persamaan 

regresi linier berganda yang digunakan pada penelitian ini adalah sebagai berikut : 

 

Y = a + β1X1 + β2X2 + e 

Keterangan: 

Y = Loyalitas Konsumen 

e = Standard Error 

a = Konstanta 

X1 = Citra Merek 

X2 = Kualitas Produk 

β1 = Koefisien regresi variabel Citra Merek 

β2 = Koefisien regresi variabel Kualitas Produk 



 

 

 

 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

Dari hasil penyebaran kuesioner yang telah diberikan kepada 100 orang 

responden, yaitu responden pengguna Botol Minum Produk Tupperware maka 

diperoleh data yang akan digunakan untuk menjawab persoalan penelitian. 

Responden dalam penelitian ini memiliki karakteristik berdasarkan jenis 

kelamin, usia, pekerjaan, dan pendapatan selama sebulan. Berdasarkan hasil data 

kuesioner yang didapatkan data reponden sebagai berikut. 

Jenis Kelamin 

 Dari hasil kuesioner didapatkan data sebagai berikut : 

Tabel 1. 

Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

Jenis Kelamin Jumlah Responden Presentase 

Laki – Laki 21 21% 

Perempuan 79 79% 

Total 100 100% 

Sumber : Data Primer diolah (2020) 

 

Responden yang berjenis kelamin Laki – Laki sebanyak 21 orang dan 

responden berjenis kelamin Perempuan sebanyak 79 orang. Dari data ini, 

dapat disimpulkan bahwa responden yang lebih tertarik untuk menggunakan 

botol minum produk Tupperware adalah perempuan. 

 

Analisis Skala Likert 

 

Skala likert merupakan skala penilaian dan pengukuran butir-butir 

pertanyaan yang memuat beberapa pilihan yang memiliki nilai. Skala likert  

memiliki penilaian positif hingga negatif berupa pilihan jawaban SS (Sangat 

Setuju), S (Setuju), N (Netral), TS (Tidak Setuju), dan STS (Sangat Tidak 

Setuju). 

 

Kategori yang digunakan dalam Skala Likert adalah sebagai berikut: 

SS (Sangat Setuju) memiliki bobot nilai   = 5 

S (Setuju) memiliki bobot nilai    = 4 

N (Netral) memiliki bobot nilai    =  3 

TS (Tidak Setuju) memiliki bobot nilai  = 2 

STS (Sangat Tidak Setuju) memiliki bobot nilai = 1 

 

Penggolongan kategori tiap pertanyaan dihitung berdasarkan nilai yang 

diperoleh dari hasil kuesioner dengan cara mengalikan bobot nilai pada tiap 

pertanyaan dengan jumlah responden yang telah menjawab serta presentase yang 

diperoleh dari hasil pembagian bobot nilai dengan jumlah responden dikalikan 

dengan 100%. 



 

 

 

 

a. % Jumlah Responden  =   Jumlah responden         x 100%              

Jumlah Seluruh Responden 

b. Nilai         =   Bobot x Jumlah Responden 

 

Berdasarkan jumlah responden 100 orang, maka dapat ditentukan bobot 

penilaian dengan menggunakan jarak, yang dapat dihitung melalui nilai tertinggi 

dan nilai terendah dengan perhitungan sebagai berikut: 

1. Nilai Tertinggi  = Total Responden x Bobot Tertinggi 

= 100 x   5 

= 500 

2. Nilai Terendah = Total Responden x Bobot Terendah 

= 100 x    1 

= 100 

3. Jarak  = Nilai Tertinggi – Nilai Terendah 

= 500 -  100 

= 400 

4. Interval  =     Jarak 

   Banyak Kelas 

=      400 

   5 

= 80 

 

Maka dapat ditentukan pengelompokan sebagai berikut: 

 

Tabel 

Penilaian dan Kelas Interval 

KATEGORI INTERVAL 

Sangat Tidak Setuju 100 – 179 

Tidak Setuju 180 – 259 

Netral 260 – 339 

Setuju 340 – 419 

Sangat Setuju 420 – 499 

Sumber : Perhitungan Skala Interval 

 

Tanggapan Responden mengenai : Citra Merek  

NO PERNYATAAN 
STS TS N S SS 

TOTAL 
1 2 3 4 5 



 

 

 

 

1 

Anda merasa bahwa 

botol minum tupperware 

produk  terbaik untuk di 

gunakan 

0 0 4 40 56 100 

Nilai 0 0 12 160 280 452 

2 

Botol minum 

tupperware memiliki 

banyak tipe dan model 

sesuai yang diiginkan 

0 0 9 39 52 100 

Nilai 0 0 27 156 260 443 

3 

Anda percaya dengan 

botol minum tupperware 

karena aman untuk 

digunakan 

0 1 4 31 64 100 

Nilai 0 0 12 124 320 456 

4 

Botol minum produk 

tupperware sudah 

dikenal banyak orang 

0 0 3 15 82 100 

 

 

 

Tanggapan Responden mengenai : Loyalitas Konsumen  

NO PERNYATAAN 
STS TS N S SS 

TOTAL 
1 2 3 4 5 

1 

Anda memiliki 

keinginan untuk 

membeli lagi produk 

dari Tupperware 

0 0 9 39 52 100 

Nilai 0 6 27 156 260 449 

2 

Anda mudah mencari 

informasi mengenai 

produk Tupperware 

0 0 7 38 55 100 

Nilai 0 0 21 152 275 448  

3 

Anda bersedia 

merekomendasikan 

kepada orang lain untuk 

membeli produk dari 

Tupperware 

0 1 10 35 54 100 

Nilai 0 2 30 140 270 442 

 

 

 

 

Tanggapan Responden mengenai : Kualitas Produk 



 

 

 

 

NO PERNYATAAN 
STS TS N S SS 

TOTAL 
1 2 3 4 5 

1 

Botol minum 

produk 

tupperware aman 

di gunakan untuk 

semua usia 

0 3 23 54 20 100 

Nilai 0 6 69 216 100 391 

2 

Botol minum 

produk 

tuperware 

terbuat dari 

plastik tebal dan 

kokoh 

1 1 30 47 21 100 

Nilai 1 2 90 188 105 386 

3 

Botol minum 

produk 

tupperware 

memiliki warna 

yang variatif 

0 2 25 46 27 100 

Nilai 0 4 75 184 135 398 

4 

Botol minum 

produk 

tupperware 

memiliki 

kemasan yang 

elegant 

2 2 20 42 34 100 

Nilai 2 4 60 168 170 404 

5 

Botol minum 

produk 

Tupperware 

sesuai dengan 

penawaran di 

catalog 

0 7 23 41 29 100 

Nilai 0 14 69 164 145 392 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hasil Uji Validitas 



 

 

 

 

VARIABEL 
Corrected 

Item-Total 

Correlation 

R - Tabel KETERANGAN 

CITRA MEREK 

KUALITAS PRODUK 

1 
.619 

0.196 VALID 

KUALITAS PRODUK 

2 
.694 

0.196 VALID 

KUALITAS PRODUK 

3 
.808 

0.196 VALID 

KUALITAS PRODUK 

4 
.526 

0.196 VALID 

KUALITAS PRODUK 

5 
.720 

0.196 VALID 

KUALITAS PRODUK 

KUALITAS 

WEBSITE1 
.826 

0.196 VALID 

KUALITAS 

WEBSITE2 
.785 

0.196 VALID 

KUALITAS 

WEBSITE3 
.710 

0.196 VALID 

KUALITAS 

WEBSITE4 
.812 

0.196 VALID 

KUALITAS 

WEBSITE5 
.875 

0.196 VALID 

LOYALITAS KONSUMEN 

HARGA  1 .829 0.196 VALID 

HARGA 2 .831 0.196 VALID 

HARGA 3 .849 0.196 VALID 

HARGA 4 .825 0.196 VALID 

Sumber : Hasil pengolahan SPSS 22, 2020 

 

 

Hasil Uji Reliabilitas 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.687 13 

Sumber : Hasil pengolahan SPSS 22, 2020 

 



 

 

 

 

 

Hasil Uji Normalitas 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 1.29191304 

Most Extreme Differences Absolute .084 

Positive .075 

Negative -.084 

Test Statistic .084 

Asymp. Sig. (2-tailed) .078c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

Sumber : Hasil pengolahan SPSS 22, 2020 

 

 

 

 

 

Hasil Uji Heteroskedastisitas 

 
Sumber : Hasil pengolahan SPSS 22, 2020 

 

 

 

 

Hasil Uji Regresi Linier Berganda 

Coefficientsa 



 

 

 

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 
2.723 1.664   1.636 .105 

Citramerek 
.460 .058 .639 7.959 .000 

Kualitasproduk 
.015 .041 .030 .378 .706 

a. Dependent Variable: Loyalitaskonsumen 

Sumber : Hasil pengolahan SPSS 22, 2020 

Y = 2,723 + 0,460X1 + 0,15 X2  

a) Nilai kostanta (a) sebesar 2,723 menunjukkan bahwa apabilavariabel Citra 

Merek (X1), Kualitas Produk (X2), dianggap tetap (konstan) maka dapat 

diperkirakan loyalitas konsumen (Y) mengalami kenaikan sebesar 2,723 

b) Nilai koefisien regresi Citra Merek (X1) sebesar 0,460 artinya setiap 

mengalami kenaikan sebesar satu satuan maka Loyalitas Konsumen  (Y) 

mengalami kenaikkan sebesar 0,460 dengan asumsi variabel lain bernilai 

tetap. 

c) Nilai koefisien regresi Kualitas Produk (X2) sebesar 0,15 artinya setiap 

mengalami penurunan sebesar satu satuan maka Loyalitas Konsumen  (Y) 

mengalami penurunan sebesar 0,15 dengan asumsi variabel lain bernilai 

tetap. 

 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

Kesimpulan  

 

1. Secara Parsial Variabel Citra Merek berpengaruh secara signifikan 

terhadap Loyalitas Konsumen dalam menggunakan Botol Minum Produk 

Tupperware. 

2. Secara Parsial Variabel Kualitas Produk tidak berpengaruh secara 

signifikan terhadap Loyalitas Konsumen dalam menggunakan Botol 

Minum Produk Tupperware. 

3. Secara simultan variabel Citra Merek dan Kualitas Produk berpengaruh 

terhadap Loyalitas Konsumen dalam menggunakan Botol Minum Produk 

Tupperware 



 

 

 

 

Saran 

1. Saran ditunjukan untuk produk Tupperware yang sudah memulai usaha dalam 

penjualan berbagai wadah penyimpanan, wadah penyajian, beberapa peralatan, 

dll supaya dalam penjualan produk, lebih memperhatikan Kualitas Produk nya.

  

2. Bagi penulis selanjutnya yang akan mengambil topik sama dengan     penelitian 

ini supaya mencari, variabel lain yang dapat mempengaruhi variabel yang 

dipilih. Dengan mendapat variabel baru maka penelitian ini akan menghasilkan 

analisa yang lebih mendalam dengan membandingkan produk yang sejenis 

dengan produk botol minum Tupperware yang lainnya. 
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