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ABSTRAK

Titania Divanca Rinaldi, 17218098

PENGARUH HARGA DAN PROMOSI TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN GRABFOOD DI DEPOK.

Penulisan llmiah. Jurusan Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas
Gunadarma, 2020.

Kata Kunci : Harga, Promosi, Keputusan Pembelian.

(xiii+58 Halaman + Lampiran)

Penelitian tentang Pengaruh harga dan promosi terhadap keputusan pembelian
ini bertujuan untuk mengetahui apakah faktor harga dan promosi berpengaruh terhdap
keputusan pembelian GrabFood di Depok.

Alat analisis pada penelitian ini menggunakan skala likert, uji validitas, uji
reliabilitas, uji asumsi Kklasik, analisis regresi linier berganda, uji T, uji F dan uji
koefisien determinasi. Pengujian dalam penelitian ini menggunakan bantuan
software komputer yaitu SPSS versi 25.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Secara parsial Harga dan Promosi
berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian GrabFood di Depok. Harga dan Promosi
berpengaruh secara simultan terhadap Keputusan Pembelian GrabFood di Depok.

Daftar Pustaka (1997-2020)
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Di zaman sekarang ini teknologi informasi dan perkembangan dunia Internet
sudah maju dan berkembang pesat dalam perekonomian suatu negara.
Perkembangan dari teknologi informasi pada saat ini yaitu adanya kemudahan
bagi para pelaku usaha untuk memasarkan produk atau jasa yang akan
ditawarkan kepada konsumen melalui aplikasi berbasis online, jasa /layanan
merupakan setiap tindakan atau kinerja yang dapat ditawarkan satu pihak kepada
pihak lain Jasa.Salah satu bentuk dari jasa itu adalah transportasi. Transportasi
diciptakan dengan tujuan untuk mempermudah seseorang yang ingin berpergian
saat ini muncul transportasi yang dapat diakses menggunakan aplikasi pada
smartphone yang bisa disebut sebagai transportasi online.

PT. Grab Indonesia. Grab hadir di Indonesia pada tahun 2014, Grab diawal
kemunculannya memperkenalkan GrabTaxi sebagai alat transportasi sebagai alat
transportasi yang dapat di akses masyarakat secara online. Dengan kebutuhan
masyarakat yang semakin bertambah membuat Grab memperkenalkan trobosan-
trobosan terbaru untuk mempermudah masyarakat dalam memenuhi kebutuhan
seharihari, dengan mulai memperkenalkan GrabCar, GrabBike, GrabExpress, dan
yang terakhir GrabFood

GrabFood merupakan salah satu layanan delivery makanan dan minuman
yang memudahkan konsumen untuk mendapatkan makanan dan minuman yang
mereka inginkan tanpa pergi ke resto atau lama menunggu antrian. Konsumen
bisa memesan makanan yang mereka inginkan melalui aplikasi grab yang bisa di
unduh di play store untuk perangkat Android dan appstore untuk perangkat 10S.
Demi tercapainya target penjualan produk dan jasa perusahaan selalu
mengutamakan kepuasan pelanggan. Kepuasaan konsumen merupakan salah satu
tujuan dari perusahaan. Dengan memberikan kualitas pelayanan yang efektif,
tentunya konsumen akan merasa puas dengan pelayanan yang di berikan

perusahaan.



Variabel harga secara umum bagi pelanggan yang sensitif harga murah
merupakan sumber kepuasan yang penting karena mereka akan mendapatkan
value for money yang tinggi (Irawan 2004:37-40). Untuk industri ritel komponen
harga merupakan hal penting dan sangat signifikan pengaruhnya terhadap
kepuasan pelanggan.

Menurut Philip Kotler dan GaryArmstrong (2008) mengatakan harga sebagai
sejumlah uang yang ditagih atas suatu produk atau jasa, atau jumlah dari nilai
yang ditukarkan para pelanggan untuk memperoleh manfaat dari memiliki atau
menggunakan suatu produk atau jasa. Menurut Basu Swasta (2002)
mendefinisikan harga sebagai sejumlah uang (ditambah beberapa barang kalau
mungkin) yang dibutuhkan untuk mendapatkan sejumlah kombinasi barang
beserta pelayanannya.

Faktor lain yang mendukung keputusan pembelian adalah promosi. Promosi
merupakan salah satu kegiatan pemasaran yang penting bagi perusahaan dalam
upaya mempertahankan kontinuitas serta meningkatkan kualitas penjualan untuk
meningkatkan kegiatan pemasaran dalam hal memasarkan barang atau jasa dari
suatu perusahaan. Hal ini sesuai dengan teori Josep P. Cannon, (2009: 108)
promosi adalah mengkomunikasikan informasi antara penjual dan pembeli
potensial atau orang lain dalam saluran untuk mempengaruhi sikap dan perilaku.
Bagian promosi dalam bauran pemasaran melibatkan pemberitahuan kepada
pelanggan target bahwa produk yang tepat tersedia di tempat dan pada harga
yang tepat.

Berdasarkan latar belakang dan melihat permasalahan diatas, maka penulis
tertarik mengambil judul “Pengaruh Harga dan Promosi Terhadap
Keputusan Pembelian GrabFood di Depok”

1.2 Rumusan Masalah
1. Apakah variabel Harga dan Promosi berpengaruh secara parsial terhadap
Keputusan Pembelian GrabFood di Depok?
2. Apakah variable Harga dan Promosi berpengaruh secara simultan terhadap

Keputusan Pembelian GrabFood di Depok?



1.3 Tujuan penelitian
1. Untuk mengetahui pengaruh variabel Harga dan Promosi secara parsial
terhadap keputusan pembelian GrabFood di Depok pada Mahasiswa Jurusan
Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Gunadarma angkatan 2018.
2. Untuk mengetahui pengaruh Harga dan promosi secara simultan terhadap
keputusan pembelian GrabFood di Depok pada Mahasiswa Jurusan
Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Gunadarma angkatan 2018
1.4 Batasan Penelitian
1. Variabel penelitian ini adalah Harga dan Promosi terhadap Keputusan
Pembelian GrabFood.
2. Populasi dan Sampel dalam penelitian ini adalah Mahasiswa Jurusan
Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Gunadarma angkatan 2018.
3. Periode penelitian berlangsung dari Oktober hingga Januari 2021.
1.5 Mantanfaat Penelitian
1. Manfaat Teoritis
Hasil penelitian ini diharapkan bisa menambah wawasan dan bermanfaat
sebagai referensi untuk pengembangan pada penelitian selanjutnya yang
meneliti pengaruh harga, dan promosi terhadap keputusan pembelian
2. Manfaat Praktis
Secara praktis hasil penelitian ini dapat bermanfaat bagi perusahaan dalam
menentukan kebijakan yang berkaitan dengan Harga dan Promosi terhadap
keputusan pembelian serta dapat dijadikan pertimbangan di masa yang akan

datang.
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2.1 Landasan Teori
2.1.1 Harga

A. Pengertian Harga

Menurut Tjiptono (2005), Harga adalah satuan moneter atau ukuran
lainnya termasuk barang dan jasa lainnya yang ditukarkan agar
memperoleh hak kepimilikan atau pengguna suatu barang dan jasa.
Berdasarkan pengertian di atas maka dapat disimpulkan bahwa harga
merupakan keseluruhan nilai suatu barang maupun jasa yang diberikan
dalam bentuk uang. Selain itu Harga adalah segala sesuatu atau nilai yang
ditetapkan bagi “sesuatu”. Harga tak lepas membantu konsumen menjadi
pertimbangan konsumen untuk membeli, sehingga perlu pertimbangan
khusus untuk menentukan harga tersebut.
B. Faktor Penentu Harga

Penentuan harga di pengaruhi oleh faktor internal dan eksternal

Faktor internal meliputi:

a. Tujuan pemasaran (biaya, penguasaaan pasar, dan usaha)

b. Strategi marketing-mix (aspek harga dan non-harga)

c. Organisasi (struktur, skala dan tipe)

Faktor eksternal meliputi:

a. Elastisitas permintaan dan kondisi persaingan pasar

b. Harga persaingan dan reaksi pesaing terhadap perubahan harga

c. Lingkungan eksternal yang lain, lingkungan mikro (pemasok,

penyalur, asosiasi dan masyarakat ataupun lingkungan makro

(pemerintah, cadangan sumbedaya, keadaan social,dsb)



C. Tujuan Penetapan Harga

Penjual barang dalam menetapkan harga dapat mempunyai tujuan
yang berbeda satu sama lain antar penjual maupun antar barang yang satu
dengan yang lain. Tujuan penetapan harga menurut Harini (2008: 55)
adalah sebagai berikut:

1. Penetapan harga untuk mencapai penghasilan atas investasi. Biasanya
besar keuntungan dari suatu investasi telah ditetapkan prosentasenya
dan untuk mencapainya diperlukan penetapan harga tertentu dari
barang yang dihasilkannya.

2. Penetapan harga untuk kestabilan harga. Hal ini biasanya dilakukan
untuk perusahaan yang kebetulan memegang kendali atas harga.
Usaha pengendalian harga diarahkan terutama untuk mencegah
terjadinya perang harga, khususnya bila menghadapi permintaan yang
sedang menurun.

3. Penetapan harga untuk mempertahankan atau meningkatkan
bagiannya dalam pasar. Apabila perusahaan mendapatkan bagian
pasar dengan luas tertentu, maka ia harus berusaha
mempertahankannya atau justru mengembangkannya. Untuk itu
kebijaksanaan dalam penetapan harga jangan sampai merugikan usaha
mempertahankan atau mengembangkan bagian pasar tersebut.

4. Penetapan harga untuk menghadapi atau mencegah persaingan.
Apabila perusahaan baru mencoba-coba memasuki pasar dengan
tujuan mengetahui pada harga berapa ia akan menetapkan penjualan.
Ini berarti bahwa ia belum memiliki tujuan dalam menetapkan harga
coba-coba tersebut.

D. Fungsi penetapan harga
Harga memiliki fungsi dan peranan penting bagi 3 pihak sekaligus,
yaitu bagi perekonomian, bagi konsumen, dan juga bagi perusahaan.
a. Bagi perekonomian: harga sebuah produk atau jasa mempengaruhi

sewa lahan, upah, bunga dan laba.


http://www.pendidikanekonomi.com/2013/02/pengertian-dasar-penetapan-dan-tujuan.html

b. Bagi konsumen: konsumen mempertimbangkan harga berdasarkan
citra, merek, lokasi toko, layanan, nilai (value) dan kualitas.

c. Bagi perusahaan: harga mempengaruhi posisi bersaing dan pangsa
pasar perusahaan, selain itu harga juga berpengaruh pada
pendapatan dan laba bersih perusahaan.

2.1.2 Promosi
A. Pengertian Promosi
Menurut pendapat Tjiptono, arti promosi adalah bentuk komunikasi
pemasaran Yyang berusaha menyebarkan informasi, mempengaruhi/
membujuk dan atau mengingatkan pasar sasaran atas perusahaan dan
produknya agar bersedia menerima, membeli, dan loyal pada produk yang
ditawarkan perusahaan yang bersangkutan. kesimpulan yaitu promosi
adalah untuk  memberitahukan, menginformasikan, —menawarkan,
membujuk, atau menyebarluaskan suatu produk atau jasa kepada calon
konsumen dengan tujuan agar calon konsumen tersebut pada akhirnya
dapat melakukan pembelian.
B. Tujuan Promosi
Orang melakukan promosi untuk mencapai suatu tujuan tertentu, adapun
tujuan promosi berdasarkan rangkuman dari berbagai sumber adalah :
1. Untuk menyebarkan luaskan informasi suatu produk kepada calon
konsumen yang potensial
2. Untuk mendapatkan konsumen baru dan untuk menjaga loyalitas
konsumen tersebut
3. Untuk menaikkan penjualan serta laba/keuntungan
4. Untuk membedakan dan mengunggulkan produknya dibandingkan
dengan produk kompetitor
5. Untuk merubah tingkah laku dan pendapat konsumen tentang suatu
produk
C. Jenis-Jenis Promosi
Ada banyak sekali jenis dan cara orang melakukan promosi, beda

produk atau jasa beda pula cara dan media promosinya



a. Promosi Secara Fisik
Promosi dapat diadakan di lingkungan fisik yang biasanya
dilakukan pada acara-acara tertentu atau event-event khusus yang
diadakan di suatu tempat seperti pameran, bazar, festival, konser,
dan semacamnya. Biasanya para penjual membuka semacam
“stand” atau “booth” untuk menampilkan dan menawarkan produk
atau jasanya.
b. Promosi melalui media tradisional
Promosi melalui media tradisional adalah via media cetak
seperti koran, majalah, tabloid, dan sejenisnya, dan media
elektronik seperti radio dan televisi, serta media di luar ruangan
seperti iklan banner atau papan reklame atau papan billboard.
c. Promosi melalui media digital
Jenis promosi melalui media digital mencakup media internet
dan social media atau jejaring social. Ini adalah cara modern untuk
berpromosi karena memungkinkan orang melihat produk atau jasa
yang dipromosikan melalui teknologi terkini seperti ponsel atau
laptop. Banyak para pengusaha yang sudah beralih menggunakan
media digital sebagai strategi promosi mereka karena memang
media digital saat ini merupakan cara paling efektif untuk
menjangkau konsumen mereka setiap hari. Lebih dari 2,7 miliar
orang menggunakan internet di seluruh
Dari beberapa jenis promosi diatas, promosi melalui media digital
adalah yang paling banyak dilakukan saat ini, karena faktor
efisiensi biaya dan penyebarannya yang luas dan relatif lebih cepat.
d. Strategi promosi
menjadi beberapa jenis yaitu sebagai berikut:
1. Periklanan (advertising) merupakan bentuk promo tidak
langsung lewat berbagai media untuk mengajak konsumen

untuk membeli produk.



2. Penjualan langsung (direct selling) merupakan langkah
untuk mengenalkan produk secara langsung ke pembeli.
Pada tahapan ini, pembeli bisa langsung merasakan dan
memahami kegunaan dan cara pakai produk.

3. Publikasi  (publication) merupakan langkah  untuk
mendorong permintaan yang berupa konten komersial
melalui berbagai media.

4. Promosi penjualan (sales promotion) merupakan langkah
untuk mendorong pelanggan untuk melakukan pembelian
produk melalui booth yang dibuka pada saat events tertentu.

2.1.3 Keputusan Pembelian
A. Pengertian Keputusan Pembelian
Menurut Kotler (2011), keputusan pembelian adalah tindakan dari
konsumen untuk mau membeli atau tidak terhadap produk. Dari berbagai
faktor yang mempengaruhi konsumen dalam melakukan pembelian suatu
produk atau jasa, biasanya konsumen selalu mempertimbangkan kualitas,
harga dan produk sudah yang sudah dikenal oleh masyarakat

B. Faktor yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian

Menurut  Kotler (2003), terdapat beberapa faktor yang
mempengaruhi keputusan pembelian yang dilakukan oleh konsumen,
antara lain yaitu sebagai berikut:

1. Faktor Kebudayaan. Faktor budaya mempunyai pengaruh yang paling
luas dan paling dalam, budaya merupakan penentu keinginan dan
perilaku yang paling dasar. Adapun faktor-faktor kebudayaan yang
turut mempengaruhi perilaku konsumen seperti budaya, sub budaya,
dan kelas sosial.

2. Faktor Sosial. Manusia tidak akan pernah bisa lepas dari kehidupan
sosialnya, karena itu lingkungan sosial sangat mempengaruhi
bagaimana seseorang berperilaku sebagai seorang  konsumen.
Beberapa faktor sosial tersebut antara lain: keluarga, kelompok acuan

(kelompok yang memiliki pengaruh langsung atau tidak langsung



terhadap sikap atau perilaku seseorang tersebut), peran, dan status
sosial.

Faktor Pribadi. Keputusan pembelian juga dipengaruhi oleh
karakteristik pribadi. Karakteristik tersebut meliputi: usia, dan tahap
siklus hidup, pekerjaan, keadaan ekonomi, gaya hidup (lifestyle), serta
kepribadian dan konsep diri pembeli.

Faktor Psikologis. Faktor yang terakhir yang mempengaruhi pilihan
pembelian seseorang adalah faktor psikologis dimana empat faktor
psikologi utama adalah motivasi, persepsi, pembelajaran, serta
keyakinan dan sikap.

C. Tujuan Keputusan Pembelian

1. Mengetahui kualitas dan mutu suatu datuan produk

2. Menjadi tolok ukur terhadap keinginan pembelian berikutnya atau
tidak.

3. Mendapatkan kepuasan yang lebih dari kebergunaan suatu barang

4. Mendapatkan produk / jasa yang benar-benar relevan dengan

kebutuhan saat ini / mendatang

2.2 Kajian Penelitian Sejenis

Penelitian terdahulu sangat penting sebagai dasar pijakan dalam rangka

menyusun penelitian ilmiah ini. Terdapat bebrapa penelitian terdahulu yang akan

mengarahkan penelitian ini diantaranya yaitu :

Tabel 2.1
Penelitian Terdahulu
No | Nama Peneliti Judul Penelitian Variabel Kesimpulan
Penelitian
1. | Eva Karla (2020) | Pengaruh Kualitas, | Kualitas (X1) | Hasil penelitian

Promosi, Harga, Promosi (X2) | menunjukan
Terhadap Harga (X3) bahwa variabel
Keputusan Keputusan Kualitas,
Pembelian Pembelian Promosi ,

Terhadap (Y) Harga,
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Pembelian Hp berpengaruh
Samsung positif
Keputusan
pembelian
terhadap
pembelian Hp
Samsung
Kenanda Pengaruh Harga Harga (X1) Hasil penelitian
Queenta M dan Promosi Promosi (X2) | menunjukan
(2019) Terhadap Kepuasan bahwa variabel
Keputusan Pembelian harga, promosi,
Pembelian Starbuck | () berpengaruh
di Pesona Square di positif terhadap
Depok keputusan
pembelian
starbuck di
pesona square di
depok
Ola Fasha Pengaruh Harga Harga (X1) Hasil penelitian
Ardenia (2019) Promosi Terhadap | Promosi (X2) menunjukan
Keputusan Kepuasan bahwa variabel
Pembelian Pembelian Harga,
Kosmetik (Y) _
Maybeline di Kota Promos,
Bekasi berpengaruh
positif
terhadap
keputusan
pembelian
kosmetik
Maybelline di

Kota Bekasi
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Rizki Amalian Pengaruh Harga, Harga (X1) Hasil penelitian
Hamril (2019) Promosi Terhadap | Promosi (X2) | menunjukan
Keputusan Keputusan bahwa variabel
Pembelian Pada Pembelian harga promosi,
Kedai Kinetik (Y) berpengaruh
positif
keputusan

pembelian pada
kedai kinetik

Yolanda Damera

Pengaruh Promosi

Promosi (X1)

Hasil penelitian

Br Sialla (2020) | Dan Harga Harga (X2) menunjukan
Terhadap Keputusan bahwa variabel
Keputusan Pembelian promosi dan
Pembelian Di (Y) harga
Online Shop berpengaruh
Bukalapak positif

terhadap
keputusan
pembelian di
online shop
bukalapak

2.3 Kerangka Penelitian
Berdasarkan judul di atas penelitian dapat digambarkan sebagai berikut,
Variabel-variabel dibawah ini merupakan gambaran variable X berhubungan

dengan Y
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(X1 Hi
_ Keputusan Pemnbelian

Yl

xX2) H2

..........................................

Gambar 2. 1

Kerangka Teoritis

Keterangan :

Variabel Independen, yaitu variabel yang dipengaruhi oleh variabel
lain.Variabel Independen dalam penelitian ini terbagi atas dua yaitu : Harga dan
Promosi

Variabel Dependen, yaitu variabel yang mempengaruhi variabel yang lain.
Variabel dependen dalam penelitian ini adalah keputusan pembelian (Y).

2.4 Hipotesis
Purwanto dan Sulistyastuti (2007:137) mengungkapkan bahwa hipotesis
merupakan pernyataan atau tuduhan bahwa sementara masalah penelitian yang
kebenarannya masih lemah (belum tentu benar) sehingga harus diuji secara
empiris. Hipotesis ini berdasarkan rumusan masalah yaitu :
1. H1 = Variabel Harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian produk GrabFood di kota Depok.
2. H2 =Variabel Promosi berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian produk GrabFood di kota Depok.
3. H3 =Variabel Harga dan Promosi secara simultan berpengaruh signifikan

terhadap keputusan pembelian produk GrabFood di kota Depok.



BAB Il

METODE PENELITIAN
3.1 Objek Penelitian

Satibi (2011:74) menyatakan bahwa objek penelitian secara garis besar
merupakan alat untuk mengidentifikasi dan memetakan sebuah lingkungan
penelitian yang menjadi tujuan penelitian untuk mendapatkan gambaran umum
secara luas yang terdiri dari sifat lingkungan, struktur, sejarah dan fungsi setiap
apa yang ada di lingkungan penelitian tersebut. Sedangkan menurut Arikunto
(2010:29), berpendapat bahwa objek penelitian adalah sesuatu yang menjadi pusat
dari masalah penelitian.

Pada penelitian ini yang menjadi objek penelitian adalah Harga dan Promosi
terhadap keputusan pembelian GrabFood khususnya di kota Depok.

3.2 Data dan Variabel Yang Digunakan
3.2.1 Jenis Data
Data yang digunakan dalam penelitian ilmiah ini adalah data primer
yang diperoleh dengan menyerbar kuesioner Google Form kepada mahasiswa
atau mahasiswi Fakultas Ekonomi Jurusan Manajemen Universitas
Gunadarma.
Adapun banyaknya populasi dan sampel dalam penelitian ini adalah
sebagai berikut :
a. Populasi
Margono (2004) mengungkapkan bahwa Populasi adalah
keseluruhan data yang menjadi pusat perhatian seorang peneliti dalam
ruang lingkup dan waktu yang telah ditentukan. Populasi berkaitan
dengan data-data, jika seorang manusia memberikan suatu data, maka
ukuran atau banyaknya populasi akan sama banyaknya manusia.
Populasi pada penelitian ini adalah mahasiswa dan mahasiswi
Universitas Gunadarma yang pernah melakukan pembelian aplikasi
GrabFood di kota depok.
b. Sample

13
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Metode pengambilan sampel yang dilakukan dalam penelitian ini adalah non
probability sampling yaitu teknik pengambilan sampel yang tidak memberi peluang
atau kesempatan yang sama bagi setiap unsur atau anggota populasi untuk dipilih
menjadi sampel, sedangkan untuk penentuan pengambilan sampel dilakukan dengan
teknik Accidental sampling. Accidental Sampling adalah teknik yang digunakan untuk
pengambilan sampel berdasarkan kebetulan, artinya siapapun orangnya yang bertemu
dengan peneliti dapat digunakan sebagai sampel dengan catatan bahwa peneliti
melihat orang tersebut layak digunakan sebagai sumber data (Sugiyono, 2019).
Sampel penelitian ini adalah Mahasiswa Jurusan Manajemen, Fakultas Ekonomi,
Universitas Gunadarma angkatan 2018 Pada penelitian ini jumlah populasi tidak
diketahui dengan pasti, sehingga untuk penentuan jumlah ukuran sampel tersebut
menggunakan pedoman yang dirumuskan Rao Purba

Rumus Rao Purba:

Z2
= 4(moe)?
_ 1,967
4(0,1)?

N =96,04
Pembulatan = 100

Keterangan :

n = jumlah sampel

Z =tingkat keyakinan yang dibutuhkan dalam penelitian (95 persen = 1,96)
Moe = margin of error ( kesalahan maksimum yang bisa ditolerir sebesar
10%.

Menurut hasil perhitungan diatas, sampel yang dapat diambil adalah 96
orang, akan tetapi pada prinsipnya tidak ada aturan yang pasti untuk
menentukan persentase yang dianggap tetap dalam menentukan sampel (Rao
Purba, 1996). Maka dalam hal ini peneliti mengambil sampel sebanyak 100
orang responden yang cukup mewakili untuk diteliti.

3.2.2 Data Variabel
Variabel pada penelitian ini terdiri dari dua variabel bebas

(independen) dan satu variabel terikat (dependen) yaitu sebagai berikut :



a. Variabel Independen

b. Variabel Dependen

3.2.3 Operasional Variabel
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= Harga (X1) dan Promosi (X2)

= Keputusan Pembelian (Y)

Dalam penelitian ini Harga dan Promosi adalah variabel independen

(X) dan Keputusan Pembelian merupakan variabel (Y). Variabel variabel

tersebut dapat dijelaskan dalam tabel berikut

pemasaran yang menghasilkan
pendapatan, harga merupakan
elemen termudah dalam
program  pemasaran  untuk
disesuaikan,  fitur  produk,
saluran, dan bahkan
komunikasi membutuhkan

lebih banyak waktu.

Tabel 3.1
Operasional Variabel
Variabel Definisi Indikator
Harga (X1) | Menurut  Tjiptono  (2005), | Kotler dan Amstrong
Harga adalah satuan moneter | (2008 : 278) Menyatakan
atau ukuran lainnya termasuk | bahwa indikator harga
barang dan jasa lainnya yang | terdiri dari :
ditukarkan agar memperoleh 1. Keterjangkaua
hak kepimilikan atau pengguna harga
suatu  barang dan  jasa. 2. Keseuaian harga
Sedangkan menurut Kotler dan dengan produk
Keller (2009:67), harga adalah 3. Daya saing harga
salah satu elemen bauran 4. Kesuaian harga

dengan manfaat

Lanjutan Tabel 3.1

Operasional Variabel
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Variabel Definisi Indikator
Promosi (X2) | Tjiptono (2002 219) | Kotler (2009)
menyatakan promosi adalah | Menyatakan indikator
aktivitas  pemasaran  yang | promosi yaitu :
berusaha menyebarkan 1. Promosi
informasi, mempengaruhi dan Penjualan
atau  mengingatkan  pasar 2. Periklanan
sasaran atas perusahaan dan 3. Tenaga
produknya  agar  bersedia Penjualan
menerima, membeli dan loyal 4. Publik Relation
pada produk yang ditawarkan 5. Pemasaran
perusahaan yang bersangkutan Langsung
Keputusan Tjiptono  (2012) keputusan 1. Pemilihan
Pembelian pembelian  adalah  sebuah Produk
(Y) proses dimana  konsumen 2. Pemilihan
mengenal masalahnya, mencari Merek
informasi  mengenai  produk 3. Pemilihan
atau merek tertentu dan Saluran
mengevaluasi  secara  baik Pembelian
masing-masing alternatif 4. Penentuan
tersebut dapat memecahkan Waktu
masalahnya, yang kemudian Pembelian
mengarah kepada keputusan 5. Jumlah
pembelian. Pembelian
6. Metode
Pembayaran

3.3 Metode Pengumpulan Data

Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer, yaitu data

yang dikumpulkan langsung oleh penulis menggunakan metode kuesioner.

Kuesioner adalah suatu metode dimana penulis melakukan pengumpulan data
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secara primer yang mana penulis membuat pertanyaan yang dapat menjadi
instrumen dalam penelitian.

Pada penelitian ini instrumen tersebut akan di ukur menggunakan skala likert.
Skala Likert atau Likert Scale adalah skala penelitian yang digunakan untuk
mengukur sikap dan pendapat. Dengan skala likert ini, responden diminta untuk
melengkapi kuesioner yang mengharuskan mereka untuk menunjukkan tingkat
persetujuannya terhadap serangkaian pertanyaan. Pertanyaan atau pernyataan
yang digunakan dalam penelitian ini biasanya disebut dengan variabel penelitian
dan ditetapkan secara spesifik oleh peneliti
Dalam skala likert ini terdiri dari 5 tingkatan yang terdiri dari :

Tabel 3. 2
Skor Skala Likert

Keterangan Nilai
Sangat Setuju 5
Setuju 4
Netral 3
Tidak Setuju 2
Sangat Tidak Seuju 1

3.4 Hipotesis
Purwanto dan Sulistyastuti (2007:137) mengungkapkan bahwa hipotesis
merupakan pernyataan atau tuduhan bahwa sementara masalah penelitian yang
kebenarannya masih lemah (belum tentu benar) sehingga harus diuji secara
empiris. Hipotesis ini berdasarkan rumusan masalah yaitu :
1. H1 = Variabel Harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian GrabFood di kota Depok
2. H2 = Variabel Promosi berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian GrabFood di kota Depok
3. H3 =Variabel Harga dan Promosi secara simultan berpengaruh signifikan

terhadap keputusan pembelian GrabFood di kota Depok
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3.5 Alat Analisis Yang Digunakan
3.5.1 Analisis Deskriptif

Sugiyono  (2014:21) menyatakan bahwa metode analisis
deskriptif adalah statistik yang digunakan untuk menganalisis data dengan
cara mendeskripsikan atau menggambarkan data yang telah terkumpul
sebagaimana adanya tanpa bermaksud membuat kesimpulan yang berlaku
untuk umum atau generalisasi.

Analisis ini digunakan untuk menganalisa data dengan memberikan
keterangan dan penjelasan berupa presentasi tentang hal — hal yang ada
hubungannya dengan motivasi konsumen terhadap variabel yang
ditawarkan. Analisis ini menggunakan kuisioner yang telah disebarkan
kemudian menganlisa data, sehingga mendaptkan gambaran yang jelas.
Metode ini diterangkan dalam bentuk persentase disertai tabel dalam
penyajiannya.

3.5.2 Uji Kualitas Data
3.5.2.1 Uji Validitas
Sugiharto dan Sitinjak (2006), validitas berhubungan dengan
suatu peubah mengukur apa yang seharusnya diukur. Validitas dalam
penelitian menyatakan derajat ketepatan alat ukur penelitian terhadap
isi sebenarnya yang diukur. Uji validitas adalah uji yang digunakan
untuk menunjukkan sejauh mana alat ukur yang digunakan dalam
suatu mengukur apa yang diukur. Ghozali (2009) menyatakan bahwa
uji validitas digunakan untuk mengukur sah, atau valid tidaknya suatu
kuesioner. Suatu kuesioner dikatakan valid jika pertanyaan pada
kuesioner mampu untuk mengungkapkan sesuatu yang akan diukur
oleh kuesioner tersebut.

Dasar pengambilan keputusan untuk menguji validitas butir

angket adalah:

1) Jika rhitung positif dan rhitung > rtabel maka variabel tersebut

valid.
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2) Jika rhitung tidak positif serta rhitung < rtabel maka variabel
tersebut tidak valid.

Dalam melakukan pengujian validitas, digunakan alat ukur berupa
program komputer yaitu SPSS ( Statistical Package for the Social
Science) versi 25. Apabila seluruh instrumen tersebut dikatakan valid

dan layak untuk kuesioner penelitian.

3.5.2.2 Uji Reliabilitas

Menurut Sugiyono (2017:130) menyatakan bahwa uji
reliabilitas adalah sejauh mana hasil pengukuran dengan
menggunakan objek yang sama, akan menghasilkan data yang sama.
Uji reliabilitas dilakukan secara bersama-sama terhadap seluruh
pernyataan. Pengujian tingkat reliabilitas ini menggunakan alat bantu
komputer program SPSS25 yang memberikan fasilitas untuk
mengukur reliabilitas dengan uji statistik Cronbach alpha (o).

Adapun cara yang digunakan untuk menguji realibilitas
kuesioner dalam penelitian ini adalah menggunakan rumus koefisien
Alpha Cronbach, yaitu :

1. Jika nilai koefisien Cronbach Alpha > taraf signifikan 60% atau 0,6
maka dinyatakan reliabel.

2. Jika nilai koefisien Cronbach Alpha < taraf signifikan 60% atau 0,6
maka dinyatakan tidak reliabel.

3.5.3 Uji Asumsi Klasik
3.5.3.1 Uji Normalitas

Uji normalitas bertujuan untuk menguji apakah dalam model
regresi, variabel pengganggu atau residual memiliki distribusi normal.
Seperti diketahui bahwa uji t dan F mengasumsikan bahwa nilai
residual mengikuti distribusi normal. Ada dua cara untuk mendeteksi
apakah residual berdistribusi normal atau tidak yaitu dengan analisis
grafik dan uji statistik (Ghozali, 2016). Uji normalitas dapat dilakukan
dengan cara Uji Kolmogorov Smirnov. Apabila nilai probabilitas >
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0,05 maka data tersebut dinyatakan berdistribusi normal, begitupula
sebaliknya.
3.5.3.2 Uji Multikolinearitas

Menurut Umar (2011:177) uji multikolinieritas digunakan
untuk mengetahui jika pada model regresi ditemukan adanya korelasi
antar variabel independen, jika terdapat korelasi maka terdapat
masalah multi kolinearitas yang harus diatasi. Kriteria mdalam uiji
multikolinearitas adalah jika uji VIF (Variance Inflation Factor)
nilainya < 10, maka artinya tidak ada masalah multikolinearitas.
Sedangkan jika VIF nilainya > 10 maka artinya terjadi

multikolinearitas.

3.5.3.3 Uji Heterokedastisitas

Menurut Umar (2011:179) uji heterokedastisitas dilakukan
guna mengetahui jika didalam model sebuah regresi terjadi
ketidaksamaan varians dari residual suatu pengamatan ke pengamatan
yang lainnya. Uji heterokedastisitas dapat dilakukan dengan
menggunakan uji Glejser. Ghozali (2005) mengungkapkan bahwa
deteksi adanya heteroskedastisitas yaitu dengan melihat ada tidaknya
pola tertentu pada grafik Scattrerplot. Dasar pengambilan keputusan:

1. Jika ada pola tertentu, seperti titik-titik (point-point) yang ada
membentuk suatu pola tertentu yang teratur (bergelombang,
melebar kemudian menyempit), maka terjadi heteroskedastisitas.

2. Jika tidak ada pola yang jelas, serta titik-titik menyebar diatas dan
dibawah angka O pada sumbu Y, maka tidak terjadi
heteroskedastisitas.

3.5.4 Analisis Regresi Linier Berganda

Dalam penelitian ini untuk menganalisis data dengan cara analisis

regresi linear bergana yang digunakan untuk menguji hipotesis pengaruh

Harga dan Promosi terhadap keputusan pembelian GrabFood di kota Depok.

Y = a +blx1+h2x2+e
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Keterangan:

Y = Keputusan Pembelian

a = nilai kostanta

bl = koefisien regresi variabel Harga (X1)

b2 = koefisien regreasi variabel Promosi (X2)
X1 = Harga

X2 = Promosi

e = Error

3.5.,5 Uji Hipotesis
3.5.5.1 Uji T (Parsial)

Uji parsial digunakan untuk mengetahui besarnya pengaruh
masing — masing variabel independen (harga dan promosi) terhadap
variabel dependen (keputusan pembelian) berpengaruh secara parsial
atau terpisah dengan kriteria sebagai berikut :

1. HO diterima apabila t hitung < t tabel pada o = 5%
2. HI diterima apabila t hitung > t tabel pada a = 5%

3.5.5.2 Uji F (Simultan)

Uji f pada dasarnya menunjukkan apakah semua variabel
independen atau bebas yang dimasukkan ke dalam model mempunyai
pengaruh secara bersama- sama terhadap variabel dependen atau
terikat. Membandingkan nilai f hasil perhitungan dengan nilai f
menurut tabel.

Bila nilai f hitung lebih besar dari f tabel, maka kita menerima
hipotesis alternatif yang menyatakan bahwa semua variabel
independen secara simultan mempengaruhi variabel dependen dengan
kriteria sebagai berikut :

1. HO diterima apabila f hitung < f tabel pada a = 5%
2. H1 diterima apabila f hitung > f tabel pada a = 5%
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3.5.6 Uji Koefisien Determinasi (R2)

Menurut Ghozali (2016), uji koefisien determinasi bertujuan untuk
mengukur seberapa jauh kemampuan model dalam menerangkan variasi
variabel dependen. Nilai koefisien determinasi adalah antara nol dan satu.
Nilai R2 yang kecil menunjukkan bahwa kemampuan variabel-variabel
independen dalam menjelaskan variabel dependen amat terbatas.

Nilai koeifisien determinasi adalah nilai antar O sampai dengan 1.
Koefisien determinasi dihitung dengan mengkuadratkan koefisien korelasi (
R ). Apabila nilai R 2 mendekati angka 0 maka dapat dikatakan semakin
lemah pengaruh variabel bebas terhadap variabel terikat. Nilai R (kuadrat) ini
nilainya akan selalu meningkat karena dengan adanya penambahan variabel

bebas atau independen.



BAB IV
HASIL DAN PEMABAHASAN

4.1 Hasil Penelitian

4.2

4.1.1 Subyek Penelitian

Data dalam penelitian diambil berdasarkan hasil dari kuesioner yang
telah dibagikan secara online kepada konsumen penggguna GrabFood di
Kota Depok. Metode pengambilan sampel yang digunakan adalah non-
probability sampling dengan teknik accidental sampling. Dari hasil
pembagian kuesioner penelitian ini diperoleh jumlah sampel sesuai dengan
yang peneliti targetkan yaitu sebanyak 100 responden.
Karakteristik Responden

Pada penelitian ini dilakukan analisis deskriptif terhadap karakteristik

responden yaitu konsumen yang pernah membeli dan memesan GrabFood Depok.

Analisis deskriptif karakteristik responden terdiri dari tabel yang berisi tentang

jenis kelamin, usia, penghasilan/uang saku perbulan, dan pekerjaan. Karakteristik

data diolah berdasarkan data-data kuesioner secara lengkap dapat dilihat sebgai
berikut.

4.2.1 Responden Berdasarkan Jenis Kelamin
Berdasarkan jenis kelamin, dari 100 responden yang menjadi sampel
dalam penelitian ini didapatkan data mayoritas responden adalah berjenis
kelamin Perempuan yaitu sebanyak 62 orang atau sebesar 62%. Sedangkan
sisanya yaitu responden berjenis kelamin
Laki — laki sebanyak 38 orang atau sebesar 38%.
Tabel 4. 1
Data Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

Jenis Kelamin | Jumlah Responden Persentase
Perempuan 62 62%
Laki — Laki 38 38%

Jumlah 100 100%

Sumber : Data Hasil Olah Kuesioner
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JENIS KELAMIN

B Perempuan

M Laki-Laki

Gambar 4. 1 Distribusi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

Sumber : Data Hasil Olah Kuesioner

4.2.2 Responden Berdasarkan Usia

24

Berdasarkan umur, dari 100 responden yang menjadi sampel dalam

penelitian ini dapat didapatkan data mayoritas umur responden adalah <20

sampal 30 Tahun dengan jumlah 59 orang atau sebesar 59%. Sedangkan

sisanya yaitu responden berumur kurang dari 20 tahun sebanyak 41 orang

atau sebesar 41%.

Tabel 4. 2
Data Responden Berdasarkan Umur
Umur Jumlah Umur Persentase
Responden
<20 Tahun 41 41%
20 — 30 Tahun 59 59%
>30 Tahun 0 0
Jumlah 100 100%

Sumber :

Data Hasil Olah Kuesioner
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USIA

0%

W< 20 Tahun
M 21-30Tahun
>30Tahun

Gambar 4. 2 Distribusi Responden Berdasarkan Umur

Sumber : Data Hasil Olah Kuesioner

4.2.3 Responden Berdasarkan Profesi
Berdasarkan Profesi, dari 100 responden yang menjadi sampel dalam
penelitian ini didapatkan data mayoritas profesi responden adalah
Pelajar/Mahasiswa dengan jumlah 100 orang atau sebesar 100%.
Tabel 4. 3
Data Responden Berdasarkan Profesi

Profesi Jumlah Profesi Persentase
Responden
Pelajar/Mahasiswa 100 100%
Karyawan 0 0
Wiraswasta 0 0
Jumlah 100 100%

Sumber : Data Hasil Olah Kuesioner
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Pekerjaan

0%

M Pelajar/Mahasiswa
B Karyawan
Wiraswasta

Gambar 4. 3 Distribusi Responden Berdasarkan Profesi

Sumber : Data Hasil Olah Kuesioner

4.2.4 Responden Berdasarkan Pendapatan/Uang Saku
Berdasarkan Uang saku, dari 100 responden yang menjadi sampel dalam
penelitian ini didapatkan data mayoritas uang saku adalah Rp. 1.000.000 — Rp.
1.500.000 dengan jumlah 42 orang atau sebesar 40%. Sedangkan sisanya yaitu
responden memiliki uang saku kurang dari Rp. 1.000.000 sebanyak 37 orang
atau sebesar 37% dan lebih dari Rp. 1.500.000 sebanyak 23 orang atau sebesar
23%.

Gambar 4. 4
Distribusi Responden Berdasarkan Pendapatan/Uang Saku
Sumber : Data Hasil Olah Kuesioner

4.3 Skala Likert

Skala likert merupakan skala penilaian dan pengukuran butir — butir
pertanyaan yang memuat beberapa pilihan yang memiliki nilai. Skala likert
memiliki penilaian positif hingga berupa pilihan jawaban SS (Sangat Setuju), S
(Setuju), N (Netral), TS (Tidak Setuju), STS (Sangat Tidak Setuju).

Kategori yang digunakan dalam Skala Likert adalah sebagai berikut :

SS (Sangat Setuju) memiliki bobot nilai = 5
S (Setuju) memiliki bobot nilai = 4
N (Netral) memiliki bobot nilai = 3
TS (Tidak Setuju) memiliki bobot nilai = 2

STS (Sangat Tidak Setuju) memiliki bobot nilai 1
Penggolongan kategori tiap pertanyaan dihitung berdasarkan nilai yang

diperoleh dari hasil kuesioner dengan cara mengalikan bobot nilai pada tiap
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pertanyaan dengan jumlah responden yang telah menjawab serta persentase yang

diperoleh dari hasil pembagian bobot nilai dengan jumlah responden dikalikan
dengan 100%.

Jumlah Responden

a. % Jumlah Responden = x 100%

Jumlah Seluruh Responden

b. Nilai = Bobot x Jumlah Responden
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Berdasarkan jumlah responden 100 orang, maka dapat ditentukan bobot
penilaian dengan menggunakan jarak, yang dapat dihitung melalui nilai
tertinggi dan nilai terendah dengan perhitungan sebagai berikut :

Nilai Tertinggi = Total Responden x Bobot Tertinggi
=100x5
=500
Nilai Terendah = Total Responden x Bobot Terendah
=100x 1
=100
. Jarak = Nilai Tertinggi — Nilai Terendah
=500 - 100
=400
Interval = %
= 400
5
=80
Maka dapat ditentukan pengelompokan sebagai berikut :
Tabel 4.5
Penilaian dan Kelas Interval
Kategori Interval
Sangat Tidak Setuju (STS) 100 - 180
Tidak Setuju (TS) 181 - 261
Netral (N) 262 — 341
Setuju (S) 342 - 421
Sangat Setuju (SS) 422—-500

4.3.1 Variabel Harga
1. Harga GrabFood terjangkau bagi semua kalangan.
Dari hasil kuesioner yang diberikan kepada 100 responden, maka
diperoleh hasil sebagai berikut :



Tabel 4. 4

Data Responden Berdasarkan Pendapatan/Uang Saku

Uang Saku Jumlah Uang Saku Persentase
Responden
<Rp. 1.000.000 37 37%
Rp. 1.000.000 — 40 40%
Rp. 1.500.000
>Rp. 1.500.000 23 23%
Jumlah 100 100%

Sumber : Data Hasil Olah Kuesioner
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PENDAPATAN ATAU UANG
SAKU

m < Rp. 1.00.000

B Rp. 1.000.000 sampai
Rp. 1.500.000

> Rp. 1.500.000

Tabel 4.6
Harga GrabFood terjangkau bagi semua kalangan

SS S N | TS |STS| Total
Penilaian

5 4 3 2 1
Bobot Nilai

26 | 47 | 27 | O 0 100
Frekuensi

26% | 47% | 27% | 0% | 0% 100%
Persentase

130 | 188 | 81 | O 0 399
Nilai

Sumber : Data Hasil Olah Kuesioner

Dari hasil diatas dapat disimpulkan bahwa dari 100 responden
sebanyak 26 orang menyatakan sangat setuju, 47 orang menyatakan setuju,
27 orang menyatakan netral, 0 orang menyatakan tidak setuju dan O orang
menyatakan sangat tidak setuju. Dengan total nilai 399 yang termasuk
dalam interval 342 — 421 vyaitu setuju, berarti responden menyatakan

setuju bahwa Harga GrabFood terjangkau bagi semua kalangan.

2. Harga GrabFood mampu bersaing dengan layanan food delivery
lainnya.
Dari hasil kuesioner yang diberikan kepada 100 responden, maka
diperoleh hasil sebagai berikut :
Tabel 4.7
Harga GrabFood mampu bersaing dengan layanan food delivery lainnya



SS S N [ TS|STS| Total
Penilaian
5 4 3 2 1
Bobot Nilai
34 |54 | 12 | 0O 0 100

30
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Frekuensi

34% | 54% | 12% | 0% | 0% 100%
Persentase

170 | 216 | 36 | O 0 406
Nilai

Sumber : Data Hasil Olah Kuesioner
Dari hasil diatas dapat disimpulkan bahwa dari 100 responden
sebanyak 34 orang menyatakan sangat setuju, 54 orang menyatakan setuju,
12 orang menyatakan netral, 0 orang menyatakan tidak setuju dan 0 orang
menyatakan sangat tidak setuju. Dengan total nilai 406 yang termasuk
dalam interval 342 — 421 vyaitu setuju, berarti responden menyatakan
setuju bahwa Harga GrabFood mampu bersaing dengan layanan

food delivery lainnya.

3. Harga GrabFood memberikan potongan harga dalam jumlah
pembelian tertentu
Dari hasil kuesioner yang diberikan kepada 100 responden, maka
diperoleh hasil sebagai berikut :
Tabel 4.8

Harga GrabFood memberikan potongan harga dalam jumlah pembelian

tertentu

SS S N | TS |STS| Total
Penilaian

5 4 3 2 1
Bobot Nilai

42 | 48 | 10 | O 0 100
Frekuensi

42% | 48% | 10% | 0% | 0% 100%
Persentase

210 (192 | 30 | O 0 432
Nilai
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Sumber : Data Hasil Olah Kuesioner

Dari hasil diatas dapat disimpulkan bahwa dari 100 responden
sebanyak 42 orang menyatakan sangat setuju, 48 orang menyatakan setuju,
10 orang menyatakan netral, 0 orang menyatakan tidak setuju dan 0 orang
menyatakan sangat tidak setuju. Dengan total nilai 432 yang termasuk
dalam interval 442 — 500 yaitu sangat setuju, berarti responden
menyatakan sangat setuju bahwa Harga GrabFood memberikan

potongan harga dalam jumlah pembelian tertentu.

4. Harga GrabFood sesuai dengan manfaat yang saya dapatkan.
Dari hasil kuesioner yang diberikan kepada 100 responden, maka
diperoleh hasil sebagai berikut :

Tabel 4.9

Harga GrabFood sesuai dengan manfaat yang saya dapatkan

SS S N | TS |STS| Total
Penilaian

5 4 3 2 1
Bobot Nilai

30 | 55| 14 | 1 0 100
Frekuensi

30% | 55% | 14% | 1% | 0% 100%
Persentase

150 | 220 | 42 | 2 0 414
Nilai

Sumber : Data Hasil Olah Kuesioner
Dari hasil diatas dapat disimpulkan bahwa dari 100 responden
sebanyak 30 orang menyatakan sangat setuju, 55 orang menyatakan setuju,
14 orang menyatakan netral, 1 orang menyatakan tidak setuju dan O orang

menyatakan sangat tidak setuju. Dengan total nilai 414 yang termasuk
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dalam interval 342 — 421yaitu setuju, berarti responden menyatakan setuju

bahwa Harga GrabFood sesuai dengan manfaat yang saya dapatkan.

5. Harga GrabFood lebih murah dibandingkan dengan food delivery
lainnya.
Dari hasil kuesioner yang diberikan kepada 100 responden, maka
diperoleh hasil sebagai berikut :
Tabel 4. 10

Harga GrabFood lebih murah dibandingkan dengan food delivery lainnya

SS S N | TS |STS| Total
Penilaian

5 4 3 2 1
Bobot Nilai

33 | 28| 33 | 6 0 100
Frekuensi

33% | 28% | 33% | 6% | 0% 100%
Persentase

165 | 112 | 99 | 12 | O 388
Nilai

Sumber : Data Hasil Olah Kuesioner
Dari hasil diatas dapat disimpulkan bahwa dari 100 responden
sebanyak 33 orang menyatakan sangat setuju, 28 orang menyatakan setuju,
33 orang menyatakan netral, 6 orang menyatakan tidak setuju dan 0 orang
menyatakan sangat tidak setuju. Dengan total nilai 388 yang termasuk
dalam interval 342 — 421yaitu setuju, berarti responden menyatakan setuju
bahwa Harga GrabFood lebih murah dibandingkan dengan food delivery
lainnya
4.3.2 Variabel promosi

1. GrabFood memberikan promosi dengan melakukan diskon.

Dari hasil kuesioner yang diberikan kepada 100 responden, maka

diperoleh hasil sebagai berikut :
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Tabel 4. 11
GrabFood memberikan promosi dengan melakukan diskon

SS S N | TS |STS| Total
Penilaian

5 4 3 2 1
Bobot Nilai

48 | 28 | 33 | 6 0 100
Frekuensi

48% | 28% | 33% | 6% | 0% 100%
Persentase

240 | 112 | 99 | 12| O 463

Nilai

Sumber : Data Hasil Olah Kuesioner

Dari hasil diatas dapat disimpulkan bahwa dari 100 responden
sebanyak 48 orang menyatakan sangat setuju, 28 orang menyatakan setuju,
33 orang menyatakan netral, 6 orang menyatakan tidak setuju dan 0 orang
menyatakan sangat tidak setuju. Dengan total nilai 463 yang termasuk
dalam interval 422-500 yaitu sangat setuju, berarti responden menyatakan
sangat setuju bahwa GrabFood memberikan promosi dengan melakukan

diskon

2. Sering melihat iklan makanan/minuman yang di promosikan
GrabFood
Dari hasil kuesioner yang diberikan kepada 100 responden, maka
diperoleh hasil sebagai berikut :
Tabel 4. 12
Sering melihat iklan makanan/minuman yang di promosikan GrabFood
SS S N | TS |STS| Total

Penilaian

Bobot Nilai




43 | 49 | 8 | O 0 100
Frekuensi

43% | 49% | 8% | 0% | 0% 100%
Persentase

215 | 196 | 24 | O 0 435
Nilai

Sumber : Data Hasil Olah Kuesioner
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Dari hasil diatas dapat disimpulkan bahwa dari 100 responden

sebanyak 43 orang menyatakan sangat setuju, 49 orang menyatakan setuju,

8 orang menyatakan netral,0 orang menyatakan tidak setuju dan 0 orang

menyatakan sangat tidak setuju. Dengan total nilai 435 yang termasuk

dalam interval 422- 500 yaitu sangat setuju, berarti responden menyatakan

sangat setuju bahwa Sering melihat iklan makanan/minuman yang di

promosikan GrabFood.

3. Sering pesan online karena promosi

rekomendasi teman

Dari hasil kuesioner yang diberikan kepada 100 responden, maka

diperoleh hasil sebagai berikut :

iklan di

Tabel 4. 13
Sering pesan online karena promosi iklan di media sosial/ rekomendasi
teman

SS S N | TS |STS| Total
Penilaian

5 4 3 2 1
Bobot Nilai

34 | 40 | 23 | 3 0 100
Frekuensi

34% | 40% | 23% | 3% | 0% 100%
Persentase

170 | 160 | 69 | 6 0 405

media sosial/
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Nilai

Sumber : Data Hasil Olah Kuesioner
Dari hasil diatas dapat disimpulkan bahwa dari 100 responden
sebanyak 34 orang menyatakan sangat setuju, 40 orang menyatakan setuju,
23 orang menyatakan netral,3 orang menyatakan tidak setuju dan 0 orang
menyatakan sangat tidak setuju. Dengan total nilai 405 yang termasuk
dalam interval 342 — 421 vyaitu setuju, berarti responden menyatakan
setuju bahwa sering pesan online karena promosi iklan di media sosial/

rekomendasi teman

4. Iklan media sosial atau billboard membuat saya tertarik untuk
mengunakan layanan GrabFood
Dari hasil kuesioner yang diberikan kepada 100 responden, maka
diperoleh hasil sebagai berikut :
Tabel 4. 14
Iklan media sosial atau billboard membuat saya tertarik untuk mengunakan

layanan GrabFood

SS S N | TS |STS| Total
Penilaian

5 4 3 2 1
Bobot Nilai

26 | 47 | 25 | 2 0 100
Frekuensi

26% | 47% | 25% | 2% | 0% 100%
Persentase

130 | 188 | 75 | 4 0 397
Nilai

Sumber : Data Hasil Olah Kuesioner
Dari hasil diatas dapat disimpulkan bahwa dari 100 responden
sebanyak 26 orang menyatakan sangat setuju, 47 orang menyatakan setuju,

25 orang menyatakan netral,2 orang menyatakan tidak setuju dan 0 orang
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menyatakan sangat tidak setuju. Dengan total nilai 397 yang termasuk
dalam interval 342 — 421 vyaitu setuju, berarti responden menyatakan
setuju bahwa Iklan media sosial atau billboard membuat saya tertarik

untuk mengunakan layanan GrabFood.

5. Makanan/minuman yang saya pesan sama/sesuai dengan yang
dipromosikan
Dari hasil kuesioner yang diberikan kepada 100 responden, maka
diperoleh hasil sebagai berikut :
Tabel 4. 15

Makanan/minuman yang saya pesan sama/sesuai dengan yang dipromosikan

SS S N | TS |STS| Total
Penilaian

5 4 3 2 1
Bobot Nilai

38 | 43 | 16 | 3 0 100
Frekuensi

38% | 43% | 16% | 3% | 0% 100%
Persentase

190 | 172 | 48 | 6 0 416
Nilai

Sumber : Data Hasil Olah Kuesioner
Dari hasil diatas dapat disimpulkan bahwa dari 100 responden
sebanyak 38 orang menyatakan sangat setuju, 43 orang menyatakan setuju,
16 orang menyatakan netral,3 orang menyatakan tidak setuju dan 0 orang
menyatakan sangat tidak setuju. Dengan total nilai 416 yang termasuk
dalam interval 342 — 421 yaitu setuju, berarti responden menyatakan
setuju bahwa Makanan/minuman yang saya pesan sama/sesuai dengan

yang dipromosikan.
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4.3.3 Variabel Keputusan pembelian
1. Saya merasa tertarik untuk melakukan pemesanan makanan/minuman
dengan aplikasi GrabFood
Dari hasil kuesioner yang diberikan kepada 100 responden, maka
diperoleh hasil sebagai berikut :
Tabel 4. 16
Saya merasa tertarik untuk melakukan pemesanan makanan/minuman

dengan aplikasi GrabFood

SS S N | TS| STS| Total
Penilaian

5 4 3| 2 1
Bobot Nilai

39 | 49 | 9 | 3 0 100
Frekuensi

39% | 49% | 9% | 3% | 0% 100%
Persentase

195 | 196 | 27 | 6 0 424
Nilai

Sumber : Data Hasil Olah Kuesioner
Dari hasil diatas dapat disimpulkan bahwa dari 100 responden
sebanyak 39 orang menyatakan sangat setuju, 49 orang menyatakan setuju,
9 orang menyatakan netral,3 orang menyatakan tidak setuju dan 0 orang
menyatakan sangat tidak setuju. Dengan total nilai 424 yang termasuk
dalam interval 422 — 500 vyaitu sangat setuju, berarti responden
menyatakan sangat setuju bahwa Saya merasa tertarik untuk melakukan

pemesanan makanan/minuman dengan aplikasi GrabFood.

2. Mencari tahu makanan/minuman apa saja yang terdapat pada aplikasi
GrabFood
Dari hasil kuesioner yang diberikan kepada 100 responden, maka

diperoleh hasil sebagai berikut :
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Tabel 4. 17
Mencari tahu makanan/minuman apa saja yang terdapat pada aplikasi

GrabFood

SS S N | TS| STS| Total
Penilaian

5 4 3 2 1
Bobot Nilai

34 o1 14 1 0 100
Frekuensi

34% | 51% | 14% | 1% | 0% 100%
Persentase

170 | 204 | 42 | 2 0 418

Nilai

Sumber : Data Hasil Olah Kuesioner

Dari hasil diatas dapat disimpulkan bahwa dari 100 responden
sebanyak 34 orang menyatakan sangat setuju, 51 orang menyatakan setuju,
14 orang menyatakan netral,1 orang menyatakan tidak setuju dan 0 orang
menyatakan sangat tidak setuju. Dengan total nilai 418 yang termasuk
dalam interval 342 — 421 vyaitu setuju, berarti responden menyatakan
setuju bahwa Mencari tahu makanan/minuman apa saja yang terdapat pada
aplikasi GrabFood.

3. Sering melakukan pemesanan makanan/minuman lewat aplikasi
GrabFood
Dari hasil kuesioner yang diberikan kepada 100 responden, maka
diperoleh hasil sebagai berikut :
Tabel 4. 18
Sering melakukan pemesanan makanan/minuman lewat aplikasi GrabFood
SS S N | TS | STS| Total

Penilaian
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5 4 3 2 1
Bobot Nilai

34 51 14 1 0 100
Frekuensi

34% | 51% | 14% | 1% | 0% 100%
Persentase

170 | 204 | 42 2 0 418

Nilai

Sumber : Data Hasil Olah Kuesioner

Dari hasil diatas dapat disimpulkan bahwa dari 100 responden
sebanyak 34 orang menyatakan sangat setuju, 51 orang menyatakan setuju,
14 orang menyatakan netral,1 orang menyatakan tidak setuju dan 0 orang
menyatakan sangat tidak setuju. Dengan total nilai 418 yang termasuk
dalam interval 342 — 421 vyaitu setuju, berarti responden menyatakan
setuju bahwa Sering melakukan pemesanan makanan/minuman lewat
aplikasi GrabFood

4. Selalu menggunakan aplikasi GrabFood jika ingin memesan
makanan/minuman
Dari hasil kuesioner yang diberikan kepada 100 responden, maka
diperoleh hasil sebagai berikut :

Tabel 4. 19
Selalu menggunakan aplikasi GrabFood jika ingin memesan
makanan/minuman
SS S N | TS |STS| Total

Penilaian

Bobot Nilai

35 | 39 | 23 | 3 0 100

Frekuensi
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35% | 39% | 23% | 3% | 0% 100%

Persentase

175 | 136 | 69 | 6 0 386
Nilai

Sumber : Data Hasil Olah Kuesioner

Dari hasil diatas dapat disimpulkan bahwa dari 100 responden
sebanyak 35 orang menyatakan sangat setuju, 39 orang menyatakan setuju,
23 orang menyatakan netral,3 orang menyatakan tidak setuju dan O orang
menyatakan sangat tidak setuju. Dengan total nilai 386 yang termasuk
dalam interval 342 — 421 vyaitu setuju, berarti responden menyatakan
setuju bahwa Selalu menggunakan aplikasi GrabFood jika ingin memesan

makanan/minuman

5. Selalu melakukan pembelian ulang kembali makanan/mimuman di
GrabFood
Dari hasil kuesioner yang diberikan kepada 100 responden, maka

diperoleh hasil sebagai berikut :

Tabel 4. 20
Selalu melakukan pembelian ulang kembali makanan/mimuman di

GrabFood

SS S N | TS |STS| Total
Penilaian

5 4 3 2 1
Bobot Nilai

37 | 49 | 11 | 3 0 100
Frekuensi

37% | 49% | 11% | 3% | 0% 100%
Persentase

185 | 196 | 33 | 6 0 420

Nilai

Sumber : Data Hasil Olah Kuesioner



41

Dari hasil diatas dapat disimpulkan bahwa dari 100 responden
sebanyak 37 orang menyatakan sangat setuju, 49 orang menyatakan setuju,
11 orang menyatakan netral,3 orang menyatakan tidak setuju dan 0 orang
menyatakan sangat tidak setuju. Dengan total nilai 420 yang termasuk
dalam interval 342 — 421 vyaitu setuju, berarti responden menyatakan
setuju bahwa Selalu melakukan  pembelian ulang kembali
makanan/mimuman di GrabFood

Tabel 4. 21

Rangkuman Analisis Deskriptif

Variabel Hasil

Variabel Harga

1. Harga GrabFood terjangkau dalam semua Setuju
kalangan

2. Harga GrabFood mampu bersaing dengan Setuju
layanan food delivery lainnya

3. Harga GrabFood memberikan potongan Sangat Setuju
harga dalam jumlah pembelian tertentu

4. Harga GrabFood sesuai dengan manfaat Setuju
yang saya dapatkan

5. Harga GrabFood lebih murah dibandingkan Setuju
dengan food delivery lainnya

Variabel Promosi

1. GrabFood memberikan promosi dengan Sangat Setuju
melakukan diskon

2. Sering melihat iklan makanan/minuman Sangat Setuju
yang di promosikan GrabFood

3. Sering pesan online karena promosi iklan Setuju
di media sosial/ rekomendasi teman

4. Iklan media sosial atau billboard membuat Setuju
saya tertarik untuk mengunakan layanan
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GrabFood

5. Makanan/minuman yang saya pesan Setuju

sama/sesuai dengan yang dipromosikan

Variabel Keputusan Pembelian

1. Saya merasa tertarik untuk melakukan Sangat Setuju

pemesanan  makanan/minuman  dengan

aplikasi GrabFood

2. Mencari tahu makanan/minuman apa saja Setuju

yang terdapat pada aplikasi GrabFood

. Sering melakukan pemesanan Setuju
makanan/minuman lewat aplikasi
GrabFood
4. Selalu menggunakan aplikasi GrabFood Setuju

jika ingin memesan makanan/minuman

5. Selalu melakukan pembelian ulang kembali Setuju

makanan/mimuman di GrabFood

4.4 Hasil Analisis

4.4.1 Uji Validitas

Uji valiitas digunakan untuk mengukur sah atau tidaknya suatu
kuesioner. Suatu kuesioner dikatakan valid jika pertanyaan pada kuesioner
mampu untuk mengungkapkan sesuatu yang akan diukur oleh kuesioner
tersebut. Tingkat validitas dapat diukur dengan membandingkan nilai r hitung
(Correlation item total correlation) dengan r table dengan ketentuan degree
of freedom (df) = n-2, dimana n adalah jumlah sampel dengan o = 5%.
Kriteria untuk peniliaian uji validitas sebagai berikut :
a. rhitung > r tabel, maka pernyataan tersebut valid.

b. r hitung < r tabel, maka pernyataan tersebut tidak valid.

Peneliti melakukan uji coba pada 30 responden untuk mengctahui pemyataan
yang ada di kucsioner valid atau tidak, kemudian jika hasil dari 30 responden
tersebut valid, maka kuesioner tersebut akan di sebarkan pada 100 responden
dandilakukan uji validitas kembali. R tabel untuk 30 responden adalah 3,361
dengan tingkat signifikan 0,05. Berikut adalah hasil validitas pada 30
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responden dengan menggunakan SPSS versi 25 pada tabel 4.22

Tabel 4. 22
Uji Validitas (n=30)
Variabel Item/Kode rhitung Rtabel Keterangan

Pernyataan 1 0.757
Pernyataan 2 0.705
Harga (X1) Pernyataan 3 0.710 0.361 VALID
Pernyataan 4 0.781
Pernyataan 5 0.829
Pernyataan 1 0.617
Pernyataan 2 0.612
Promosi (X2) | Pernyataan 3 0.756 0.361 VALID
Pernyataan 4 0.722

Pernyataan 5 0.803
Pernyataan 1 0.831
Pernyataan 2 0.640
Pernyataan 3 0.715 0.361 VALID
Pernyataan 4 0.787
Pernyataan 5 0.821

Keputusan
Pembelian (Y)

Hasil pengolahan SPSS 25 pada tabel 4. 22 maka diketahui setiap pernyataan
yang ada di kuesioner memiliki r hitung> r tabel (0,361). Dapat disimpulkan
bahwa setiap pernyataan pada masing-masing variabel dinyatakan valid.
Kuesioner yang sudah discbarkan pada 30 responden dan hasilnya dinyatakan
valid muka peneliti akan melakukan uji validitas terhadap 100 responden.
Pada penclitian ini responden yang didapat adaah 100, muka r-tabel untuk 100
responden sebesar 0,1966 .Berikut adalah hasil validitas pada 100 responden
pada tabel 4.14.

Tabel 4. 23

Uji Validitas

Variabel Item/Kode rhitung Rtabel Keterangan
Pernyataan 1 0.827
Pernyataan 2 0.793
Harga (X1) Pernyataan 3 0.741 0.1966 VALID
Pernyataan 4 0.746
Pernyataan 5 0.797
Pernyataan 1 0.709
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Pernyataan 2 0.643
Pernyataan 3 0.794
Pernyataan 4 0.745
Pernyataan 5 0.797

Promosi (X2) 0.1966 VALID

Pernyataan 1 0.741
Pernyataan 2 0.695
Pernyataan 3 0.783 0.1966 VALID
Pernyataan 4 0.747
Pernyataan 5 0.751

Keputusan
Pembelian (Y)

Sumber : Hasil Pengolahan SPSS Versi 25
Berdasarkan tabel 4.23 diatas hasil dari keseluruhan indikator
variabel yang diteliti dinyatakan valid dengan rhitung > rtabel (0,1966)
sehingga dapat disimpulkan seluruh indikator Persepsi Harga (X1),
promosi (X2), dan Keputusan Pembelian () dinyatakan valid.

4.2.2 Uji Reliabilitas

Uji reliabilitas adalah alat untuk mengukur suatu kuisioner yang
merupakan indicator dari variable atau konstruk. Reabilitas diukur dengan uji
statistic Cronbach Alpha. Dalam SPSS diberikan fasilitas untuk mengukur
reabilitas dengan uji statistik. Suatu variable atau kosntruk dikatakan realibel.
Peneliti melakukan uji coba pada 30 responden untuk menguji reliabilitas,
kemudian disebarkan pada 100 responden. Uji reliabilitas pada penelitian kali
ini dihitung dengan jumlah sampel yaitu 100 responden. Pernyataan dianggap
realibel jika hasil cronbach alpha pada output SPSS >0,6. Hasil pengolahan
SPSS versi 25 untuk uji realiabilitas pada 30 dan 100 responden dapat di lihat
dalam tabel 4.24 dan 4.25

Tabel 4. 24
Hasil Uji Reliabilitas (n=30)

UJlI  RELIABILITAS
Cronbac
Variabel h’s N of items [T hitung Keterangan
Alpha
Harga 0,807 5 0,60 Reliabel
Promosi 0,758 5 0,60 Reliabel
Keputusan 0,818 5 0,60 Reliabel
Pembelian
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Tabel 4. 25
Hasil Uji Reliabilitas

UJlI  RELIABILITAS
Cronbac
Variabel h’s N of items [T hitung Keterangan
Alpha
Harga 0,833 5 0,60 Reliabel
Promosi 0,791 5 0,60 Reliabel
Keputusan 0,796 5 0,60 Reliabel
Pembelian

Sumber: Hasil Pengolahan SPSS Versi 25
Dari tabel 4.23 menunjukkan bahwa hasil uji reliabilitas terhadap
item kuesioner pada masing — masing variabel penelitian ini memiliki nilai
Cronbach’s Alpha > 0,60. Sehingga dapat dikatakan bahwa keseluruhan
item — item kuesioner pada masing — masing variabel dalam penelitian ini
adalah reliabel.
4.5 Uji Asumsi Klasik
Uji ini digunakan untuk menguji suatu data dalam suatu penelitian. Hal ini
dilakukan agar diperoleh model analisis yang tepat untuk digunakan dalam suatu
penelitian.
Uji Asumsi Klasik adalah persyaratan yang harus dipenuhi pada analisis regresi
linear berganda yang berbasis Ordinary Least Square (OLS). Tujuan nya adalah
untuk memberikan kepastian bahwa persamaan regresi yang diperolen memiliki
ketepatan dalam estimasi, tidak bias, dan konsisten. Terdapat tiga asumsi klasik
dalam penelitian ini yaitu, uji normalitas, uji multikolinearitas, dan uji
heteroskedastisitas.
4.5.1 Uji Normalitas

Uji normalitas adalah uji yang dilakukan untuk menilai sebaran data
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pada suatu variable apakah berdistribusi normal atau tidak. Pengujian
normalities dalam penelitian ini digunakan dengan melihat normal
probability pot yang membandingkan distribusi kumulatif data sesungguhnya
dengan distribusi kumulatif data normal. Seperti diketahui bahwa uji t dan F
mengasumsikan bahwa nilai residual mengikuti distribusi normal. Ada dua
cara untuk mendeteksi apakah residual berdistribusi normal atau tidak yaitu
dengan analisis grafik dan uji statistik

Normal P.P Plof of Regression Standardized Residual
»Degenderk Variable: Keputusan Pembekan

Expected Cum Prob

Observed Cum Prob

Gambar 4.5
Hasil Grafik Normal Plot
Sumber: Hasil Pengolahan SPSS Versi 25

Dalam gambar 4.5 dapat diketahui data menyebar disekitar garis
diagonal dan mengikuti arah garis diagonal menunjukkan pola distribusi
normal, maka dapat disimpulkan bahwa model regresi memenuhi asumsi
normalitas.

Dalam penelitian ini uji grafik dilengkapi dengan uji statistik. Uji statistik
yang digunakan untuk menguji normalitas dalam penelitian ini adalah uji
statistik non-parametrik Kolomogorov-Smirnov (K — S) dengan kriteria
sebagai berikut :
¢ Nilai signifikansi < 0,05 maka data tidak berdistribusi normal.
¢ Nilai signifikansi > 0,05 maka data berdistribusi normal
Tabel 4. 24

Hasil Uji Kolomogrov-Smirnov
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

nstandardiz

ed Residual

I 100
Normal Parametars® P Mean 0ooooon
Std. Deviation 217693729

Most Extreme Differences  Absolute 080
Fositive 080

Megative -.04z2

Test Statistic 080
Asymp. Sig. (2-tailed) Az20°

a. Test distribution is Mormal.
b. Calculated from data.

. Lilliefors Significance Correction.

Sumber: Hasil Pengolahan SPSS Versi 25

Dari hasil uji Kolomogrov — Smirnov dengan tabel menunjukan
nilai signifikasi sebesar 0.120 yang berarti lebih besar dari 0,05. Maka

dapat disimpulkan data residual berdistribusi normal.

4.5.2 Uji Multikolinearitas

Uji multikolonieritas bertujuan untuk menguji apakah model regresi
ditemukan adanya korelasi antar variable bebas (independen). Jika variabel
independen saling berkorelasi, maka variabel-variabel ini tidak ortogonal.
Variabel ortogonal adalah variabel independen yang nilai korelasi antar
sesama variabel independen sama dengan nol. Dalam penelitian ini,
multikolonieritas diukur menggunakan variance inflation factor (VIF). Nilai
cutoff yang umum dipakai untuk menunjukkan adanya multikolonieritas
adalah nilai Tolerance < 0,10 atau sama dengan nilai VIF > 10

Tabel 4. 25

Hasil Uji Multikolinearitas
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UJI MULTIKOLINEARITAS?

Standardized

Unstandardized Coeflicients Coeflicients Collinearity Statistics
Model =] Stil. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 5.083 1814 2.656 .009
Harga 345 092 347 3.765 .000 710 1.407
FPromosi 413 098 388 4.214 .000 Al 1.407

a. Dependent¥ariable: Keputusan Pembelian

Sumber: Hasil Pengolahan SPSS Versi 25

Berdasarkan hasil uji multikoliniearitas pada tabel 4.25 dapat diketahui
bahwa nilai Tolerance tiap-tiap variabel adalah lebih dari 0,10 dan nilai
variance inflation factory (VIF) kurang dari 10, sehingga dapat dikatakan
model regresi bebas dari multikolinearitas. Hasil tersebut menunjukkan
model regresi tidak terjadi multikolineritas
4.5.3 Uji Heterokedastisitas
Uji heteroskedastisitas bertujuan untuk menguji apakah dalam
model regresi terjadi ketidaksamaan varians dari residual suatu
pengamatan ke pengamatan lain. Dalam penelitian ini, cara untuk
mendeteksi ada atau tidaknya heteroskedastisitas adalah dengan
melihat Grafik Plot antara nilai prediksi variabel terikat (dependen)
dengan residualnya. Deteksi ada tidaknya heteroskedastisitas dapat
dilakukan dengan melihat ada tidaknya pola tertentu pada grafik
scatterplot antara keduanya dimana sumbu Y adalah Y yang telah
diprediksi, dan sumbu X adalah residual (Y prediksi — Y

sesungguhnnya) yang telah di-studentized.
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Scatterplot
Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Regression Studentized Residual
’
’

Regression Standardized Predicted Value

Gambar 4. 6
Hasil Uji Heterokedastisitas
Sumber : Hasil Pengolahan SPSS Versi 25

Dari gambar 4.6 diatas memperlihatkan titik-titik menyebar secara
acak keatas maupun kebawah angka O (nol) pada sumbu Y serta tidak
membentuk pola yang jelas. Hal ini menunjukkan bahwa tidak terjadi
heteroskedastisitas pada model regresi, sehingga model regresi layak
digunakan untuk menguiji variabel Harga, Promosi dan Keputusan Pembelian.
4.6 Analisis Regresi Linier Berganda

Analisis regresi linier berganda digunakan untuk menunjukan arah
hubungan antara variable independen (professional commitment, external locus of
control, materialitas, time budget pressure, dan risiko deteksi) terhadap variabel
dependen (penghentian prematur atas prosedur audit).
Hasil analisis regresi linier berganda dengan menggunakan program SPSS versi
25 adalah sebagai berikut:

Tabel 4. 26

Hasil Uji Regresi Linier Berganda
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ANALISIS REGRESI LINIER BERGANDA?

Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Madel B Std. Error Eeta t Sig. Tolerance WIF
1 (Constant) 5.083 1.914 2.656 .00g
Harga 344 092 347 3765 .0oo 710 1.407
Fromosi 413 098 388 4214 .0oo 710 1.407

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Sumber : Hasil Pengolahan SPSS Versi 25

Berdasarkan Tabel 4.26 maka diperoleh hasil sebagai berikut :
Y =5.083 + 0,345x1 + 0,413x2

Keterangan :

Y = Keputusan Pembelian

a = Konstanta

bl = Harga
b2 = Promosi
e =Error

Berdasarkan hasil perhitungan diatas, maka hasil koefisien regresi tersebut
memberikan pengertian bahwa:

1. Nilai Konstanta (a) sebesar 5.083. Artinya apabila Harga dan Promosi
diasumsikan 0 (nol), maka Keputusan Pembelian 5.083

2. Nilai koefisien regresi variable Harga sebesar 0.345. Artinya bahwa
setiap Harga sebesar 1 satuan maka akan meningkatkan keputusan
Pembelian sebesar 0,345 dengan asumsi variable lain tetap

3. Nilai koefisien regresi variable Promosi sebesar 0,431. Artinya bahwa
setiap Promosi sebesar 1 satuan maka akan meningkatkan keputusan

Pembelian sebesar 0,431 dengan asumsi variable lain tetap

4.7 Pengujian Hipotesis

4.7.1 Uji T (Parsial)
Uji t hitung digunakan untuk menguiji tingkat signifikan dari pengaruh

variable independen secara parsial terhadap variable dependen. Pengujian ini

dapat dihitung dengan program SPSS dengan kriteria sebagai berikut:



50

- Apabila besarnya probabilitas signifikan lebih kecil dari 0,05 maka Ha
diterima.
- Apabila besarnya probabilitas signifikan lebih besar dari 0,05 maka Ha
ditolak.
Tabel 4. 27
Hasil Uji T (Parsial)

UJI T (PARSIAL)?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Talerance VIF
1 (Constant} 5.083 1.914 2.656 .009
Harga 345 .092 347 3.765 .000 710 1.407
Promasi 413 .098 .388 4214 .000 710 1.407

a. Dependent Variahle: Keputusan Pembelian

Sumber : Hasil Pengolahan SPSS Versi 25

Berdasarkan hasil tabel 4.27 dapat disimpulkan bahwa variabel Harga, dan
Promosi berpengaruh secara parsial. Berikut akan dijelaskan hasil pengujian
masing — masing variabel atau dimensi secara parsial.

1. Uji Hipotesis Parsial Variabel Harga terhadap Keputusan Pembelian
Berdasarkan hasil pengujian di tabel 4.27 nilai Sig. untuk variabel harga
sebesar 0,001 < 0,05 dan t hitung sebesar 3,765 lebih besar dari nilai t tabel
sebesar 1,96, maka HO ditolak dan Ha diterima. Dari hasil uji t ini dapat
disimpulkan bahwa variabel harga berpengaruh secara siginfikan terhadap
keputusan pembelian.

2. Uji Hipotesis Parsial Variabel Promosi terhadap Keputusan Pembelian
Berdasarkan hasil pengujian di tabel 4.27 nilai Sig. untuk variabel Promosi
sebesar 0,000 < 0,05 dan t hitung sebesar 4,214 lebih besar dari nilai t tabel
sebesar 1,96, maka HO ditolak dan Ha diterima. Dari hasil uji t ini dapat
disimpulkan bahwa variabel Promosi berpengaruh secara signifikan terhadap

keputusan pembelian.

4.7.2 Uji F (Simultan)
Uji statistik F mengukur goodness of fit, yaitu ketepatan fungsi regresi

sampel dalam menaksir nilai aktual. Jika nilai signifikansi F < 0,05, maka
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model regresi dapat digunakan untuk memprediksi variabel independen. Uji
statistik F juga menunjukkan apakah semua variabel independen atau bebas
yang dimasukkan dalam model mempunyai pengaruh secara bersama-sama
terhadap variabel dependen. Uji statistik F mempunyai signifikansi 0,05
Pengujian ini dapat dilakukan dengan program SPSS dengan kriteria sebagai
berikut :
- Apabila besarnya probabilitas signifikan lebih kecil dari 0,05 maka Ha
diterima.
- Apabila besarnya probabilitas signifikan lebih besar dari 0,05 maka Ha
ditolak.
Tabel 4. 28
UJI F (SIMULTAN)

UJI F SIMULTAN?

Sum of

Madel Squaraes df Mean Soquare F Sig.

1 Regression 333.583 2 166.792 34,434 .0oo®
Residual 469167 a7 4837
Total 802.750 a8

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

b. Predictors: (Constant), Promosi, Harga

Sumber: hasil pengolahan data SPSS 25

Berdasarkan tabel 4.28 diperoleh nilai Fhitung sebesar 34.484. dengan
niali Sig. sebesar 0,000. Hal ini menunjukkan bahwa nilai Sig. lebih kecil dari
0,05 (0,000 < 0,05). Dengan demikian HO ditolak dan Ha diterima. Artinya Harga,
dan Promosi memiliki pengaruh yang signifikan terhadap Keputusan Pembelian
GrabFood di Depok.

4.8 Uji Koefisien Determinasi (R2)

Uji koefisien determinasi bertujuan untuk mengukur seberapa jauh
kemampuan model dalam menerangkan variasi variabel dependen. Analisis
koefisien determinasi digunakan untuk mengetahui persentase sumbangan

pengaruh variabel harga, promosi dengan variabel keputusan pembelian. Hasil uji
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koefisien determinas menggunakan program SPSS Versi 25 dapat dilihat pada
tabel berikut:
Tabel 4. 29
Hasil Uji Koefisien Determinasi

KOEFISIEN DETERMINASI R2"

Adjusted R Std. Error of
Maodel R R Square Sguare the Estimate
1 F45? 416 404 2.14949

a. Predictors: (Constant), Promosi, Harga

b, Dependent Variable: Keputusan Fembelian

Sumber : Hasil pengolahan SPSS Versi 25

Berdasarkan tabel 4.29 diperoleh angka Adjusted R Square sebesar 0,404.
Hal ini menunjukkan bahwa persentase sumbangan pengaruh variabel harga dan
promosi terhadap keputusan pembelian sebesar 0,404 atau 40,4%. Sedangkan
sisanya 59.6% yang dipengaruhi atau dijelaskan oleh variabel lain yang tidak

diteliti dalam penelitian ini.

4.9 Pembahasan

Dengan melibatkan sebanyak 100 responden untuk mengetahui pengaruh
harga dan promosi terhadap keputusan pembelian GrabFood di Depok. Dari hasil
uji validitas didapatkan semua pernyataan dari variabel independen ( Harga dan
Promosi) maupun variabel dependen (Keputusan Pembelian) mempunyai nilai
hitung > r tabel sehingga dapat dikatakan bahwa semua pernyataan tersebut valid.

Dari uji reliabilitas dapat diketahui bahwa semua pernyataan dari variabel
independen (Harga dan Promosi) maupun variabel dependen (Keputusan
Pembelian) mempunyai nilai cronbach’s alpha > 0,60 sehingga dapat dikatakan
semua konsep pengukur masing — masing variabel dari kuesioner adalah reliable

Selanjutnya pada uji normalitas yang menguji antara variabel independen
(Harga dan Promosi) maupun variabel dependen (Keputusan Pembelian) memiliki

distribusi yang normal. Karena dalam grafik normal p-plot telihat titik menyebar



53

dan penyebarannya tidak terlalu jauh melebar. Artinya dari grafik tersebut
menunjukkan bahwa model regresi sesuai asumsi normalitas dan layak digunakan.
Hasil uji hipotesis parsial (uji t) variabel pertama bahwa Harga berpengaruh
terhadap Keputusan Pembelian GrabFood di Depok Hal ini disebabkan karena
harga merupakan peran penting dalam keputusan pembelian. Harga yang
ditentukan merupakan penentu akan suatu kualitas tersebut maka dari itu harga
sangat berpengaruh.

Hasil uji hipotesis parsial (uji t) variabel kedua menunjukkan bahwa
Promosi berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian GrabFood di Depok. Hal ini
disebabkan karena promosi terhadap GrabFood di Depok mempunyai reputasi
yang baik

Hasil uji hipotesis simultan (uji F) menunjukkan bahwa harga dan promosi
berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada konsumen GrabFood di Depok.
Berdasarkan uji tersebut dapat dijelaskan bahwa keputusan pembelian tersebut
dipengaruhi oleh variable independen yaitu variabel harga dan promosi.

4.9.1 Rangkuman Hasil Penelitian

Tabel 4.30
Rangkuman Hasil Penelitian

Analisis Hasil

Uji Validitas Berdasarkan  hasil  Uji  Validitas
menunjukan bahwa semua item yang
diteliti dinyatakan valid dengan rhitung
> rtabel (0,361) sehingga dapat
disimpulkan seluruh pernyataan untuk
semua variabel independen : Harga (X1)
dan Promosi (X2) dan variabel dependen

: Keputusan Pembelian (Y)

Uji Reliabilitas Berdasarkan  hasil  uji  reliabilitas
terhadap item kuesioner pada masing —

masing variabel penelitian ini memiliki
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nilai Cronbach’s Alpha

> 0,60. Sehingga dapat dikatakan bahwa
keseluruhan pada variabel independen :
Harga (X1) dan Promosi (X2) dan
variabel ~ dependen :  Keputusan
pembelian (Y) dalam penelitian ini
adalah reliabel.

Uji Normalitas

Berdasarkan hasil uji normalitas dapat
diketahui data menyebar disekitar garis
diagonal dan mengikuti arah garis
diagonal menunjukkan pola distribusi
normal, maka dapat disimpulkan bahwa
model regresi memenuhi asumsi

normalitas.

Uji Multikolinearitas

Berdasarkan hasil uji multikolinearitas
dapat diketahui bahwa nilai Tolerance
tiap-tiap variabel adalah lebih dari 0,10
dan nilai Variance Inflation Factory
(VIF) kurang dari 10, sehingga dapat
dikatakan model regresi bebas dari
multikolinearitas. Hasil tersebut
menunjukan model regresi tidak terjadi

multikolinieritas

Uji Heterokedastisitas

Berdasarkan hasil uji heterokedastisitas
memperlihatkan titik-titik  menyebar
secara acak keatas maupun kebawah
angka 0 (nol) pada sumbu Y serta tidak
membentuk pola yang jelas. Hal ini
menunjukkan bahwa tidak terjadi
heteroskedastisitas pada model regresi,




55

sehingga model regresi layak digunakan
untuk menguji variabel Harga, Promosi

dan Keputusan Pembelian.

Regresi Linear Berganda

Diketahui bahwa variabel harga dan
promosi secara bersama - sama
berpengaruh  signifikan terhadap
variabel  terikat  yaitu  keputusan
pembelian dengan persamaan:
Y =5.083 + 0,345x1 + 0,413x2

Uji T (Parsial)

Berdasarkan hasil analisis uji t terlihat
bahwa variabel harga dan promosi
berpengaruh signifikan secara parsial

terhadap keputusan pembelian

Uji F (Simultan)

Berdasarkan hasil uji F (Simultan)
diperoleh nilai Fhitung sebesar 34.484
dengan niali Sig. sebesar 0,000. Hal ini
menunjukkan bahwa nilai Sig. lebih
kecil dari 0,05 (0,000 < 0,05). Dengan
demikian HO ditolak dan Ha diterima.
Artinya Harga, dan Promosi memiliki
pengaruh yang signifikan terhadap
Keputusan Pembelian GrabFood di
Depok.

Koefisien Determinasi

Diperoleh angka Adjusted R Square
sebesar 0,404. Hal ini menunjukkan
bahwa persentase sumbangan pengaruh
variabel harga dan promosi terhadap
keputusan pembelian sebesar 0,404 atau
40,4%. Sedangkan sisanya 59.6% yang

dipengaruhi  atau  dijelaskan oleh
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variabel lain yang tidak diteliti dalam

penelitian ini.




BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis penelitian dan pengujian mengenai Pengaruh
Harga dan Promosi terhadap Keputusan Pembelian GrabFood di Depok, yang
telah dibahas serta perhitungan — perhitungan statistik yang dilakukan, maka
penulis menarik kesimpulan sebagai berikut :
1 Secara parsial variabel Harga dan Promosi berpengaruh signifikan
terhadap Keputusan Pembelian GrabFood di Depok.
2. Secara simultan variable Harga dan Promosi berpengaruh signifikan
terhadap Keputusan Pembelian GrabFood di Depok.
5.2 Saran
Bagi peneliti selanjutnya dapat memperluas variabel — variabel lainnya,
selain Harga dan promosi untuk melakukan penelitian tentang keputusan
pembelian.
Bagi Perusahaan mampu bisa menstabilkan dan menjaga harga terutama bagi
mahasiswa sehingga mahasiswa tetap bertahan menggunakan aplikasi grab dan

mencegah konsumen beralih kepesaing
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LAMPIRAN

LAMPIRAN I
Lampiran Hasil SPSS versi 25

1. Hasil Uji Validitas

HASIL UJI VALIDITAS HARGA (X1)

| X2 X3 %4 X5 TOTAL
K1 Fearson Gorralation 1 647 57 489" 582" g28"
Sig, (2-talled) 000 000 000 000 000
I 100 100 100 100 100 100
X2 Faarson Corralation 847" 1 508 5277 4917 793
Slg. (2-tallad) 000 000 000 000 000
1 100 100 100 100 100 100
%3 Pearson Corralation Ea 06 1 Ere 4417 a4
Sig. (2-talled) 000 000 000 000 000
I 100 100 100 100 100 100
X4 Fearson Correlation Asa” 5277 sS4 i Ad4a” 747"
Slg, (2-tallad) []us] []us] oon ann []us]
1 100 100 100 100 100 100
%8 Pearson Correlation ETEN Frl 441" 448" q rar”
Sig. (2-talled) 000 000 000 000 000
[ 100 100 100 100 100 100
TOTALX1  Pearson Gorralation 828" 793" an 747 qar” 1
Sig, (2-talled) [a]x]x) [a]x]x) aoo aoo aoo
1 100 100 100 100 100 100
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
HASIL UJI VALIDITAS (X2)
%21 ¥2.2 %23 24 ¥5 TOTALX2
X2.1 Pearson Correlation 1 4617 518" 3307 4227 709"
Sig. (2-tailed) 000 000 0 .000 000
N 100 100 100 100 100 100
X2.2 Pearson Correlation 4617 1 276 378" 3917 6437
Sig. (2-tailed) .000 005 000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
%23 Pearson Correlation 518" 276 1 489" 563 7947
Sig. (2-tailed) .000 005 .000 .000 000
N 100 100 100 100 100 100
¥2.4 Pearson Correlation 3307 38" 489" 1 499" 745"
Sig. (2-tailed) o 000 000 .000 000
N 100 100 100 100 100 100
%5 Pearson Correlation 4227 a91” 5637 499" 1 797"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100
TOTALX2  Pearson Correlation 709" 6437 To4” 745" g7 1
Sig. (2-tailed) .000 000 000 000 .000
N 100 100 100 100 100 100

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
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UJI VALIDITAS KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y)

¥ ¥2 ¥3 4 Y5 TOTALYS
¥1 Pearson Correlation 1 &77 436" 335 439" 7417
Sig. (2-tailed) 000 000 001 000 000
N 100 100 100 100 100 100
Y2 Pearson Correlation &77 1 482" 308" 205" 695
Sig. (2-tailed) 000 000 002 003 000
N 100 100 100 100 100 100
Y3 Pearson Correlation 436" 482" 1 5237 497" 783"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100
Y4 Pearson Correlation 335 308" 5237 1 s417 747"
Sig. (2-tailed) 001 002 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100
Y5 Pearson Correlation 439" 205" 497" s417 1 7517
Sig. (2-tailed) 000 003 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100
TOTALYS  Pearson Correlation 7417 695 783" 747" 7517 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

2. Hasil Uji Reliabilitas

HASIL UJI RELIABILITAS X1, X2, Y

Scale Corrected Cronhach's

Scale Mean if Yariance if tem-Total Alpha if ltem

[tem Deleted [tem Deleted Correlation Deleted
X1 58.3800 42339 610 880
x1.2 58.1500 43.442 A6T 882
x1.3 58.0500 42735 650 879
X114 58.2300 43149 65 882
X158 58.4900 41.505 A15 886
21 57.9500 43523 A89 881
X2.2 58.0200 44202 491 B85
X2.3 58.3200 41.735 A81 881
X2.4 58.4000 43232 A78 .BB6
X25 58.2100 41.824 600 880
1 58.1300 43.044 524 884
Y2 58.1900 43267 533 883
3 58.1800 42.088 635 879
4 58.3100 41832 il 882
ke 58.1700 43153 498 B85

3. Hasil Uji Normalitas
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Normal P.P Plot of Regression Standardized Residual
) Dependent Variable: Keputusan Pembekan

7

Expected Cum Prob

un [ aa pé " 10

Observed Cum Prob

4. Hasil Uji Multikolinearitas

UJI MULTIKOLINEARITAS?

Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Madel B Std. Error Beta t Sig. Tolerance YIF
1 (Constant) 5.083 1.914 2.656 .0oa
Harga 345 .082 347 3.765 000 710 1.407
Promosi 413 098 388 4214 .0oo 710 1.407

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

5. Hasil Uji Heterokedastisitas

Scatterplot
Dependent Variable: Keputusan Pembelian
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6. Hasil Uji Analisis Regresi Linier Berganda
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ANALIS|S REGRESI LINIER BERGANDA?

Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Maodel B Std. Error Beta 1 Sig. Tolerance WIF
1 (Constant) 5.083 1.914 2.656 004
Harga 345 092 347 3.765 .0ao 710 1.407
Promosi 413 098 388 4.214 .0oo 710 1.407

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
7. Hasil Uji F (Simultan)

UJI F SIMULTAN?

Sum of
Maodel Squares df Mean Square F Sig.
1 Fegression 333583 2 166.792 34484 ooo®
Residual 469167 a7 4837
Total 802.750 g9

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
b. Predictors: (Constant), Promosi, Harga

8. Hasil Uji T (Parsial)

UJI T (PARSIAL)?

Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 _ (Constant) 5.083 1.914 2.658 .009
Harga .345 .092 .347 3.765 .000 710 1.407
Promosi 413 .098 .388 4214 .000 710 1.407

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
9. Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2)

KOEFISIEN DETERMINASI R2"

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 G453 A16 404 21498

a. Predictors: (Constant), Promosi, Harga

b. Dependent Variahle: Keputusan Pembelian
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LAMPIRAN 2
KUESIONER PENELITIAN
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LAMPIRAN 3
TABULASI
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